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1.1.

DEFINICJE

Regulamin Aplikacji
PROSALE

Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

TERMIN

DEFINICJA

Administrator

uzytkownik posiadajgcy najwyzszy poziom uprawnien w
ramach Konta Ustugobiorcy, umozliwiajgcy zarzgdzanie
Akcjami Promocyjnymi, zarzadzanie Uzytkownikami, w
szczegodlnosci poprzez przypisanie rol Hostessy oraz
dodatkowych Administratoréw, a takze umozliwiajgcy
konfiguracje profilu i ustawien organizacji Ustugobiorcy,
dostep do faktur i zarzgdzanie czasem przechowywania
danych, a takze zakup Pakietdbw oraz generowanie
raportow i Sledzenie statystyk dostepnych w Aplikacji

Aktualizacja

wprowadzanie zmian, ulepszen i usuwanie Bteddéw

Aplikacji Aplikacji przez Ustugodawce

Aplikacja aplikacja ,Prosale” w wersji webowej dostarczana przez
Ustugodawce, umozliwiajgca korzystanie z niej na
urzgdzeniach stacjonarnych oraz mobilnych, w tym
poprzez przegladarke internetowg na telefonie

Biad Btad krytyczny (kategorii ,A”), istotny (kategorii ,B”),

zwykly (kategorii ,C”), zgodnie z definicjg okreslong w §12
ust. 12.5 Regulaminu

Dzien Roboczy

oznacza dzieh tygodnia od poniedziatku do pigtku od
godziny 9 do 17 czasu polskiego, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy

Funkcje Dodatkowe

Funkcjonalnosci Aplikacji dostepne dla Administratora, w
ramach ktérych mozliwe jest generowanie i przeglgdanie
raportow oraz statystyk Akcji Promocyjnej, przegladanie
faktur, a takze edycja danych Administratora oraz danych
organizacji Ustugobiorcy (np. nazwy, NIP, adresu, adresu
e-mail)

Funkcjonalnos¢

zdolno$¢ Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce
w ramach Aplikacji do petnienia swoich funkcji
z uwzglednieniem ich przeznaczenia

Uzytkownik

uzytkownik (np. hostessa), ktéry po stronie Ustugobiorcy
w ramach Konta, odpowiada za obstuge Akcji
Promocyjnych, w szczegolnosci poprzez zarejestrowanie
zgtoszenia Uczestnika i przypisanie go do danej Akcji
Promocyjnej, weryfikowanie czy numer telefonu




Uczestnika byt juz wcze$niej uzyty w danej Akgji,
przeprowadzanie autoryzacji udziatu Uczestnika za
posrednictwem bramki SMS, uzupetnianie danych
Uczestnika oraz informacji o paragonie, a takze wybor i
wydawanie przewidzianych w Akcji nagréd

Akcja badz Akcja
Promocyjna

dziatania promocyjne, prowadzone i zorganizowane w
okreslonym czasie i na warunkach zdefiniowanych przez
Ustugobiorce, w ramach ktérych Uczestnicy mogg braé
udziat w danej Akcji poprzez zgtaszanie paragondéw w
celu uzyskania nagrody

Konto

indywidualne konto zatozone w Aplikacji przez
Ustugobiorce m.in. wcelu zawarcia Umowy oraz
korzystanie z Funkcjonalnosci

taczenie
Paragonow

funkcjonalnos¢ dostepna w ramach danej Akgciji
Promocyjnej, umozliwiajgca sumowanie wartosci kilku
paragonow Uczestnika w celu spetnienia przez niego
warunkéw uprawniajgcych do otrzymania nagrody
przewidzianej w danej Akcji Promocyjne;j

Regulamin

niniejszy Regulamin

Scenariusze Uzycia
Tokenow

zestaw opisanych przypadkéw uzycia Tokenow w
Aplikacji, obejmujgcy sytuacje techniczne i operacyjne
zwigzane z procesem rejestracji oraz autoryzaciji
Uczestnikow w Akcji Promocyjnej, okreslajgcy moment
zuzycia Tokena oraz przypadki, w ktérych Token nie
podlega odliczeniu. Scenariusze Uzycia Tokendéw
stanowig element dokumentacji funkcjonalnej Aplikaciji i
sg integralng czescig Regulaminu. Scenariusze Uzycia
Tokenow okreslone sg w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu

Niedopuszczalne
Tresci

oznaczajg tresci bezprawne oraz wszelkie inne tresci
zamieszczane w ramach Aplikacji przez Uzytkownikéw
lub Ustugobiorcow, ktore sg niezgodnie z Regulaminem,
zasadami  wspotzycia  spotecznego lub  dobrymi
obyczajami

Token

jednostka rozliczeniowa o charakterze technicznym
wykorzystywana w Aplikacji, umozliwiajgca dokonanie
pojedynczej operacji obejmujgcej rejestracje Uczestnika,
weryfikacje jego udzialu w danej Akcji Promocyjnej oraz
przypisanie nagrody zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w ramach danej Akcji Promocyjnej

Uczestnik

osoba biorgca udziat w Akcji Promocyjnej prowadzonej
przez Ustugobiorce za posrednictwem  Aplikacji,




zgtaszajgca paragony w celu uzyskania nagrody
przewidzianej w danej Akcji Promocyjnej

Umowa umowa zawarta przez Ustugobiorce i Ustugodawce,
dotyczgca korzystania z Aplikacji na zasadach
okreslonych w Regulaminie

Ustugi ustugi swiadczone  przez  Ustugodawce  drogg
elektroniczng zwigzane z Aplikacjg, w tym Ustuga Konta
oraz inne ustugi dotyczace korzystania z Funkcjonalnosci
w celu umozliwienia Ustugobiorcy zorganizowania AKcji
Promocyjnej, technicznie obstugiwanej z uzyciem
Aplikaciji

Ustugobiorca przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust 1 lub 2 ustawy
prawo przedsiebiorcow, ktéry posiada dostep do Konta i
korzysta z Aplikacji

Ustugodawca Kramsoft spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul.
Samuela Bogumita Lindego 1C, 30-148 Krakow, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0001010881, NIP: 6772488602

dane kontaktowe:
adres e-mail: prosale@kramsoft.pl

tel. +48 788 200 246

Uzytkownik Administrator bgdz Uzytkownik, ktérzy za posrednictwem
Aplikacji Konta korzystajg z Funkcjonalnosci Aplikacji, w tym
Ustugobiorca, ktéry za posrednictwem formularza
rejestruje sie w Aplikacji po raz pierwszy

Ustuga Konta umowa o S$wiadczenie ustugi dostepu do Aplikacji i
korzystania z Konta

Ustawa o ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
swiadczeniu ustug elektroniczng
droga elektroniczng

Zamowienie oswiadczenie woli sktadane przez Ustugobiorce, za
posrednictwem  Aplikacji, prowadzgce do zawarcia
Umowy

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji jak réwniez okredla zakres praw
i obowigzkow Ustugodawcy i Ustugobiorcy, a takze warunki, w ktérych dochodzi do
zawarcia Umowy i ztozenia Zamoéwienia przez Ustugobiorce, w celu korzystania z Ustug.



2.2.

2.3.

24.

3.2.

Zaréwno Ustugi jak i Regulamin skierowane sg wytgcznie do przedsiebiorcow w
rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, ktérzy za pomoca Aplikacji dokonywaé beda
czynnosci zwigzanych ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Regulamin
nie stosuje sie do konsumentow, ktérymi zgodnie z art. 22" Kodeksu cywilnego sg osoby
fizyczne dokonujgce z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg oraz do przedsiebiorcow na prawach
konsumentéw, ktorymi zgodnie z art. 385° Kodeksu cywilnego sg osoby fizyczne
zawierajgce umowy bezposrednio zwigzane z ich dziatalno$cig gospodarczg, gdy z
treSci tych umow wynika, ze nie posiadajg one dla nich charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej. Jesli konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta, chciatby uzyskaé¢ dostep do Aplikacji, powinien skontaktowac sie z
Ustugodawcag w celu uzgodnienia indywidualnych warunkéw Umowy i trybu jej zawarcia
- za pomocg danych kontaktowych wskazanych w ust. 2.4. ponizej.

Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng. Ustugobiorca moze w kazdym czasie, bez ponoszenia
jakichkolwiek optat, zapozna¢ sie z Regulaminem dostepnym bezposrednio w Aplikacji.
Regulamin moze zosta¢ takze w dowolnej chwili nieodptatnie pobrany oraz
wydrukowany.

Dane kontaktowe, pod ktérymi Uzytkownicy Aplikacji oraz Ustugobiorca mogg szybko i
efektywnie kontaktowac sie z Ustugodawcs to:

2.4.1. adres poczty elektronicznej: prosale@kramsoft.pl

2.4.2. numer telefonu: (+48) 788 200 246 (przy czym kontakt mozliwy jest wytgcznie
w Dni Robocze)

2.4.3. adres: ul. Samuela Bogumita Lindego 1C, 30-148 Krakow.

REJESTRACJA KONTA W APLIKACJI

Ustuga Konta jest swiadczona bezptatnie. Aby korzysta¢ z Ustugi Konta Uzytkownik
Aplikacji musi zatozy¢ Konto (zarejestrowacé sie). Uzytkownik uzyskuje peten dostep do
Funkcjonalnosci Aplikacji po zatozeniu Konta w sposéb opisany ponize;.

Zatozenie Konta poprzedzajgce przestanie formularza wymaga:

3.2.1.  wypetnienia przez Uzytkownika Aplikacji formularza rejestracji przez podanie
danych wskazanych w polach sktadajgcych sie na formularz rejestracji,

3.2.2.  zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie i akceptacje postanowien
Regulaminu,

3.2.3. zaznaczenie pola potwierdzajgcego zapoznanie sie i akceptacje postanowieh
polityki prywatnosci,

3.2.4.  zlozenia wszystkich wymaganych oswiadczen, w szczegolnosci: oswiadczenia
0 uprawnieniu do reprezentowania podmiotu w zakresie zawarcia Umowy i
mozliwosci zaciggania w imieniu tego podmiotu zobowigzan oraz nabywaniu
praw, o$wiadczenia o ponoszeniu odpowiedzialno$ci za dziatania podjete bez
umocowania oraz o$wiadczenia o0 obowigzku zawarcia umowy powierzenia
danych do przetwarzania,

3.2.5.  klikniecia przycisku potwierdzajacego che¢ dokonania rejestrac;i.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

4.2.

Uzytkownik Aplikacji jest zobowigzany do podania danych prawidtowych i zgodnych
z rzeczywistoscig. Rejestracja Konta przez Uzytkownika Aplikacji jest tozsama z
zawarciem z Ustugodawcg Umowy o swiadczenie Ustugi Konta.

Brak podania danych w polach oznaczonych w formularzu rejestracji jako obowigzkowe
uniemozliwi skuteczne klikniecie przycisku potwierdzajgcego cheé dokonania rejestraciji,
a w konsekwencji uniemozliwi zatlozenie Konta i korzystanie z pozostatych
Funkcjonalnosci.

W przypadku nieprawidtowego wypetnienia lub przestania formularza, o ktérym mowa w
ust. 3.2 powyzej, w sposdéb niezgodny z niniejszym paragrafem, nie dochodzi do
zawarcia umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Aplikaciji i korzystania z Konta.

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika Aplikacji nastepuje przy zaktadaniu Konta.
Jezeli Uzytkownik Aplikacji nie akceptuje ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu, nie
powinien aktywowac Konta, ani korzystaé z Ustugi.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, o ktéorym mowa w ust. 3.2 powyzej, aby
korzysta¢ z Ustug, Uzytkownik Aplikacji musi aktywowaé Konto poprzez klikniecie w link
aktywacyjny przestany na adres e-mail Uzytkownika Aplikacji, podany podczas
rejestracji. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy zatozenia Konta dla
Uzytkownika Aplikacji, ktory takie Konto juz posiada jak rowniez do usuniecia Konta
Uzytkownika Aplikacji, ktéry czyni z niego uzytek sprzeczny z zasadami wspoizycia
spotecznego.

Logowanie na Konto nastepuje przez wypetnienie odpowiedniego formularza i podanie
wymaganych w nim danych oraz kliknigecie przycisku logowania.

Aplikacja jest dostepna wedtug wyboru w jezyku polskim lub angielskim.

Uzytkownik Aplikacji ma obowigzek korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z
Regulaminem oraz przepisami prawa. Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé
za tres¢ podanych przez siebie danych, znajdujacych sie na stronie internetowej, w
ramach ktoérej dziata Aplikacja.

Uzytkownik Aplikacji moze mieC jednoczesnie tylko jedno Konto i nie ma prawa do
wielokrotnej rejestracji. Konto Uzytkownika nie moze zosta¢ przeniesione na innego
Uzytkownika.

Uzytkownik Aplikacji zobowigzany jest do zabezpieczenia loginu i hasta dostepu do
swojego Konta przed dostepem o0sob nieuprawnionych. Uzytkownik Aplikacji nie moze
udostepnia¢ swojego Konta osobom trzecim.

Sposéb rozwigzania Umowy oraz likwidacji Konta odbywa sie na zasadach okreslonych
w § 11 Regulaminu.

RODZAJ UPRAWNIEN UZYTKOWNIKOW / SPOSOB KORZYSTANIA Z APLIKACJI

W ramach Konta, Ustugobiorca ma mozliwos¢ przypisania odpowiednich rdl
Uzytkownikom.

Dodanie nowego Uzytkownika Aplikacji wymaga wypetnienia formularza dostepnego w
Aplikacji poprzez podanie:

4.2.1. imienia,

4.2.2. nazwiska,



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

4.2.3. adresu e-mail,
4.2.4. wyboru rodzaju uprawnien Uzytkownika Aplikacji.

Ustugobiorca w ramach Konta Administratora moze przypisa¢ dodawanemu
Uzytkownikowi Aplikacji jedng z dostepnych rol Administratora bgdz Uzytkownika. Konto
dodatkowego bagdz kolejnych Administratorow ma dokladnie takie same
Funkcjonalnosci jak Konto Administratora zatozone w ramach pierwszej rejestraciji
Ustugobiorcy w Aplikacji.

Skuteczne dodanie Uzytkownika Aplikacji nastepuje po zatwierdzeniu formularza przez
Ustugobiorce oraz po aktywacji Konta przez Uzytkownika Aplikacji za pomoca linku
aktywacyjnego przestanego na podany adres e-mail Uzytkownika Aplikaciji.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania Uzytkownikéw Aplikacii,
ktérym nadat dostep do Konta oraz za przypisanie im odpowiednich rél oraz uprawnien.

Ustugobiorca oraz Uzytkownicy Aplikacji sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w
sposo6b, kitory nie bedzie naruszat renomy Aplikacji lub Ustugodawcy (np. poprzez
nadawanie Akcjom Promocyjnym kontrowersyjnych bgdZz naruszajgcych prawa oséb
trzecich nazw). W przypadku odnotowania przez Ustugodawce takiego naruszenia
Ustugobiorca lub Uzytkownik Aplikacji zostang wezwani do usuniecia jego skutkow
w terminie i w sposob okreslony w wezwaniu. W przypadku niewykonania wezwania lub
dopuszczania sie dalszych naruszen Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Ustugobiorca oraz Uzytkownicy Aplikacji majg obowigzek korzystania z Aplikacji w
sposob zgodny z Regulaminem oraz Umowa, przepisami prawa, dobrymi obyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego. W szczegdlnosci Uzytkownicy Aplikacji oraz
Ustugobiorca nie moga publikowaé Niedopuszczalnych Tresci. Za Niedopuszczalne
Tresci nalezy uzna¢ w szczegolnosci Tresci, ktore zostaty okreslone w zatgczniku nr 2
do Regulaminu.

TWORZENIE | ZARZADZANIE AKCJAMI PROMOCYJNYMI

Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy Aplikacje w modelu SaaS
(,Software-as-a-Service”), co oznacza, ze korzystanie z Aplikacji odbywa sie w ramach
ustugi ,chmurowej’, bez instalowania programow komputerowych na urzgdzeniach
Ustugobiorcy.

Ustugodawca $wiadczac na rzecz Ustugobiorcy ustugi drogg elektroniczng za
posrednictwem Aplikacji umozliwia Administratorowi tworzenie oraz zarzgdzanie
Akcjami Promocyjnymi, a takze korzystanie z pozostatych dostepnych Funkcjonalno$ci,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Administrator ma mozliwos¢ zarzgdzania Akcjami Promocyjnymi poprzez panel
dostepny w Aplikacji.

Zarzadzanie Akcjami obejmuje w szczegoélnosci:
5.4.1. przegladanie listy Akcji aktywnych oraz nieaktywnych,
5.4.2. tworzenie nowych AKcji,

5.4.3. edycje istniejgcych Akcji, w tym modyfikacje ich parametrow, o ktérych mowa w
ust. 5.5. ponizej,



5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

5.4.4. usuwanie Akcji nieaktywnych lub takich, w ktérych nie rozpoczeto jeszcze
przyjmowania zgtoszen Uczestnikow,

5.4.5. dezaktywacje Akcji bedgcych w toku lub zaplanowanych, zgodnie z opcjami
przewidzianymi w Aplikaciji,

5.4.6. podglad szczegotdw Akcji, w tym statystyk, raportéw, zgtoszen Uczestnikéw
oraz liczby przyznanych nagrod.

Tworzenie Akcji Promocyjnych jest bezptatne i polega w szczegdlnoéci na:
5.5.1. okresleniu nazwy Akcji Promocyijnej,
5.5.2. ustaleniu daty jej rozpoczecia i zakonczenia,
5.5.3. okresleniu wartosci paragonu, ktory uprawnia Uczestnika do odbioru nagrody;,
5.5.4. przypisaniu Uzytkownika do Akcji Promocyjnej,

5.5.5. okresleniu czy w ramach Akcji Promocyjnej dopuszczalne jest taczenie
Paragonow,

5.5.6. dodaniu nagréd dostepnych w ramach Akcji Promocyjnej oraz okresleniu ich

puli,
5.5.7. dodaniu dokumentacji prawnej niezbednej do zgodnego z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami przeprowadzenia Akcji Promocyjnej,

w szczegolnosci regulaminu oraz polityki prywatnosci.

Przed utworzeniem Akcji Promocyjnej Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie
Z pouczeniami oraz do ztozenia wszystkich wymaganych oswiadczen, w szczegdlnosci:
o$wiadczenia o pozostawaniu wytgcznym organizatorem tworzonej Akcji Promocyijne;j i
ponoszeniu w zwigzku z tym peilnej odpowiedzialnosci za jej zgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz o przyjeciu do wiadomosci, ze wytgczng rolg
Ustugodawcy jest zapewnienie Ustugobiorcy narzedzi technicznych do obstugi Akcji
Promocyjne;j.

Konto Administratora umozliwia korzystanie z Funkcji Dodatkowych.

ZAKUP | WYKORZYSTANIE TOKENOW

Aplikacja umozliwia Ustugobiorcy mozliwos¢ nabycia Tokenow za posrednictwem
dostepnych systemow ptatnosci online udostepnionych w Aplikacji. Zakup Tokendow
nastepuje w modelu przedptaconym i wymaga wczesniejszego dokonania ptatnosci
przez Ustugobiorce.

Tokeny dostepne w Aplikacji:

6.2.1. majg charakter funkcjonalny i techniczny, a ich wytgcznym celem jest
umozliwienie Ustugobiorcy korzystania z Funkcjonalnosci Aplikacji w celu
organizacji Akcji Promocyjnej. Tokeny nie stanowig srodka pfatniczego,
instrumentu ptatniczego, pienigdza elektronicznego ani waluty cyfrowej, w
rozumieniu ustawy z dnia ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, a takze innych
przepisdw powszechnie obowigzujacych,

6.2.2. nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne ani inne swiadczenia, zarébwno w
catodci, jak i czesci, a takze nie mogg by¢ zwrdcone po ich zakupie, z
zastrzezeniem ust. 6.23 ponizej,



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.2.3. mogg zostaC wykorzystane wytgcznie przez Ustugobiorce i wytgcznie w
Aplikacji, w zakresie Funkcjonalnosci dostepnych w ramach konta
Ustugobiorcy, w szczegolnosci nie mogg by¢ przenoszone, sprzedawane,
odstepowane, udostepniane ani wykorzystywane poza Aplikacja.

Ustugobiorca moze nabywa¢ Tokeny w formie dostepnych pakietow Tokendw
dostepnych w Aplikacji. Aktualnie dostepne pakiety Tokendéw sg widoczne w panelu
rozliczeniowym Aplikacji.

W przypadku zapotrzebowania na pakiet Tokendw przekraczajgcy najwyzszy pakiet
dostepny w Aplikacji, Ustugobiorca moze wystac¢ zapytanie ofertowe bezposrednio przez
Aplikacje. Cena takiego pakietu ustalana jest indywidualnie z Ustugodawca.

Ceny Pakietow Tokenow podawane sg jako kwoty netto i podlegajg powiekszeniu o
obowigzujgca stawke podatku VAT.

Zakup Pakietu Tokendw nastepuje po wyborze Pakietu oraz dokonaniu ptatnosci za
posrednictwem dostepnych metod ptatnosci online udostepnionych w Aplikacji, w
sposob okreslony ponize;j.

Zakup Tokendw wymaga wykonania nastepujgcych czynnosci:
6.7.1. wyboru pakietu Tokenéw sposréd opcji dostepnych w Aplikaciji,
6.7.2. wybrania sposobu ptatnosci sposrod opcji dostepnych w Aplikacji,

6.7.3. klikniecia przycisku ,Kupuje obowigzkiem zaptaty” lub innego réwnowaznego
komunikatu.

Aby zakupi¢ Tokeny, Ustugobiorca zobowigzany jest podaé dane niezbedne do
wystawienia faktury lub potwierdzi¢ ich aktualno$¢. Dane te musza by¢ prawdziwe i
zgodne z rzeczywistoscia. W przypadku braku podania prawidtowych danych do
wystawienia faktury realizacja zakupu Tokenow nie bedzie mozliwa.

W ramach Aplikacji dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci:

6.9.1. szybki przelew online (przedptata) realizowany przy uzyciu zintegrowanego
operatora ptatnoéci, PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182,
60-166 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, NIP 779-23-08-495, REGON
300523444, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6 474 500,00 zi, w catosci
optaconym. Szczegoty oraz regulamin pfatnosci za posrednictwem operatora
PayU dostepne sg na stronie internetowej www.payu.pl.

Umowa dotyczgca zakupu Tokendw zostaje zawarta w chwili zaksiegowania srodkéw z
tytutu ptatnosci na rachunku bankowym Ustugodawcy. Zakup Tokendéw przez
Ustugobiorce stanowi zgode na ich wykorzystanie zgodnie z trescig niniejszego
Regulaminu.

Po zakupie Tokenoéw na adres e-mail przypisany do Konta Ustugobiorcy zostanie
wystane potwierdzenie zakupu Tokenow. Ustugobiorca otrzyma réwniez informacje o
prawidtowym dokonaniu ptatnosci bezposrednio w Aplikacji. Informacje te stanowig
potwierdzenie zakupu Tokenow.

Zakupione Tokeny zostang automatycznie przypisane do salda Tokenéw Ustugobiorcy
po zaksiegowaniu ptatnosci.



6.13.

6.14.

6.15.

6.16.
6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

Waznosé Tokendw wynosi 12 miesiecy od dnia ich zakupu. Po uptywie wskazanego
terminu niewykorzystane Tokeny wygasaja, a Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do
zwrotu jakichkolwiek srodkow ani rekompensaty z tego tytutu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Tokenow, pakietéw Tokenow oraz
zasad ich wykorzystania, z zastrzezeniem, ze zmiany nie obejmujg Tokendéw nabytych
przed wejsciem zmian w zycie. O planowanych zmianach Ustugobiorca zostanie
poinformowany z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, za posrednictwem
wiadomosci e-mail, wystanej na adres Ustugobiorcy podany w Aplikacji w zaktadce
,Rozliczenia”.

Informacje dotyczgce salda Tokendw, historii zakupdw i rozliczen dostepne sg w panelu
administracyjnym Aplikaciji.

Wykorzystanie Tokenéw nastepuje zgodnie ze Scenariuszami uzycia Tokenow.

Token uznaje sie za wykorzystany, jezeli po wystaniu wiadomosci SMS weryfikacyjnej
do Uczestnika proces rejestracji lub autoryzacji zostat zainicjowany, niezaleznie od tego,
czy zakonczyt sie on rejestracjg Uczestnika, o ile dany przypadek odpowiada sytuacji
opisanej w Scenariuszach 1, 2, 3,6, 7, 8,9, 10, 11, 13, 14 lub 16-18,

Token nie zostaje odliczony wytgcznie w przypadkach, w ktérych wystanie wiadomosci
SMS weryfikacyjnej nie powiodto sie z przyczyn lezacych po stronie bramki SMS lub
infrastruktury telekomunikacyjnej, jak opisano w Scenariuszach 4, 5, 12, 15 lub 17-18.

Jezeli proces rejestracji lub autoryzacji wymaga ponowienia z powodu przekroczenia
czasu przeznaczonego na wprowadzenie kodu weryfikacyjnego, nieterminowego
odebrania wiadomosci SMS, btednego kodu lub innego zachowania kazde podejscie
traktowane jest jako nowa préba i wymaga ponownego zuzycia Tokenu.

Odswiezenie strony, zamkniecie okna przeglgdarki, wylogowanie Uzytkownika lub inne
przerwanie procesu po wystaniu wiadomosci SMS, w tym wynikajgce z bteddéw interfejsu
Uzytkownika, urzgdzenia lub sieci telekomunikacyjnej, skutkuje utratg Tokenu zgodnie
ze Scenariuszami 2, 6, 7, 8, 11 lub 14.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie Tokendéw wynikajgce z
dziatan Uzytkownikow przypisanych do konta Ustugobiorcy, w tym wynikajgcych z
btedéw operacyjnych (np. wielokrotnego klikniecia, btedow Uzytkownika, przerwania
procesu lub wykonania go réwnoczesnie przez wielu operatorow), jak okreslono w
szczegolnosci w Scenariuszach 9 oraz 16.

W przypadkach nieopisanych w Scenariuszach, Token uznaje sie za wykorzystany,
jezeli wiadomos¢ SMS zostata wystana poprawnie i mozliwe byto podjecie dalszych
czynnosci prowadzacych do autoryzacji Uczestnika.

W przypadku trwatego zaprzestania swiadczenia Ustug i zakonczenia dziatania Aplikacji
przez Ustugodawce, wazne i niewykorzystane Tokeny mogg zosta¢ zwrdécone
Ustugobiorcy w formie proporcjonalnego zwrotu srodkéw, o ile zaprzestanie swiadczenia
Ustug nie wynika z naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce. Termin zwrotu wynosi
30 dni od dnia zakohczenia swiadczenia Ustug. W takim przypadku Ustugodawca
skontaktuje sie z Ustugobiorcg w celu ustalenia formy oraz danych niezbednych do
dokonania zwrotu. Zwrot zostanie dokonany w terminie 30 dni od ustalenia formy
zwrotu. Zwrot srodkow, o ktérym mowa powyzej, ma charakter wyjatkowy i nastepuje
wytgcznie w przypadku trwatego zaprzestania dziatania Aplikacji. W zadnym innym
przypadku Tokeny nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne ani inne swiadczenia
zamienne.



7.2.

7.3.

7.4.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

WYMAGANIA TECHNICZNE / SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Aplikacji i wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:

7.2.1. urzadzenie pozwalajgce na przeglgdanie witryn internetowych z dostepem do
Internetu, a w szczegodlnosci moze to by¢ urzgdzenie pracujace pod kontrolng
systemu operacyjnego Windows, iOS, Chrome OS, Linux, MacOS, Android;
minimalna rozdzielczo$¢ ekranu w jakiej dostep do Aplikacji jest responsywny
to: 1024x768,

7.2.2. zaktualizowana przeglgdarka internetowa z obstugg Java Script w najnowszej
stabilnej wersji dostarczanej przez producenta typu: MS Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari,

7.2.3. wilaczona obstuga cookies, a takze zainstalowane odpowiednie dodatki do
przegladarki pozwalajgce na obstuge Java, Javascript, Adobe Flash oraz
akceptacja instalacji komponentéw Adobe Flash Player, Quick Time, Acrobat
Reader w wypadku, gdy Aplikacja poprosi o ich instalacje;

7.2.4. wytgczone oprogramowanie blokujgce wykonywanie powyzszych skryptéw,
7.2.5. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

Informacje przekazywane przez Ustugodawce, w tym Regulamin, mogg by¢
udostepniane w formacie *.pdf. Do ich przeglgdania niezbedne jest zainstalowanie
programu pozwalajgcego na otwarcie tych plikdw np. Adobe Acrobat Reader.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje w chwili
zarejestrowania Konta przez Uzytkownika Aplikacji. Ustugi sg swiadczone drogg
elektroniczng od momentu zatozenia Konta i udostepnienia Ustugobiorcy
Funkcjonalnosci, w tym mozliwosci obstugi Akcji Promocyjnych oraz zakupu Tokendw,
az do chwili zaprzestania korzystania z Konta lub Funkcjonalnosci, niezaleznie od
przyczyny, z powodu ktorej dochodzi do zaprzestania $wiadczenia Ustug (np. z powodu
zgtoszenia zgdania usuniecia Konta przez Ustugobiorce). Szczegotowy opis zasad
zakonhczenia swiadczenia Ustug, w tym Ustugi Konta, znajduje sie w §11 Regulaminu.

AKTUALIZACJE APLIKACJI
Ustugodawca ma prawo do dokonywania Aktualizacji Aplikaciji.

W przypadku planowanego wykonania Aktualizacji Aplikacji, Ustugodawca poinformuje
Ustugobiorce o planowanym oknie serwisowym, co najmniej 1 dzien wczesniej.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby okno serwisowe byto ustalane w godzinach
22.00 - 8.00 lub w dni ustawowo wolne od pracy.

Powiadomienie moze nastgpi¢ przez przestanie wiadomosci e-mail lub zamieszczenie
odpowiedniego komunikatu w Aplikaciji.

W trakcie dokonywania Aktualizacji Aplikacji, Aplikacja moze by¢ przez pewien czas
niedostepna dla Ustugobiorcy oraz uzytkownikéw Ustugobiorcy lub mogg pojawiac sie
Btedy spowodowane Aktualizacjg Aplikacji.

W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca ma prawo do zarzgdzenia przerwy
technicznej w dziataniu Aplikacji, jesli bedzie to potrzebne dla zapewnienia
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8.6.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

prawidtowego s$wiadczenia Ustug lub Funkcjonalnosci. Ustugodawca poinformuje o
planowanej przerwie technicznej z odpowiednim wyprzedzeniem przez przestanie
wiadomosci e-mail lub zamieszczenie odpowiedniego komunikatu w Aplikacji i dotozy
staran, aby przerwa techniczna byta maksymalnie krotka i mozliwie najmniej ucigzliwa
dla Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie przygotowuje Aktualizacji Aplikacji, ktére bylyby dedykowane dla
konkretnego Ustugobiorcy, chyba Zze Ustugobiorca i Ustugodawca w odrebnej umowie
ustalg zasady wykonania takiej Aktualizacji Aplikaciji.

ODPOWIEDZIALNOSC / CIAGLOSC DZIALANIA APLIKACJI

Ustugodawca $wiadczy Ustuge polegajgcg wytgcznie na udostepnieniu Aplikacji oraz
narzedzi umozliwiajgcych techniczng obstuge Akcji Promocyjnych, w szczegdlnosci
rejestracje Uczestnikow, weryfikacje numerdéw telefondw oraz prowadzenie ewidenciji
danych i dziatan w ramach Akcji Promocyjnych.

Ustugodawca nie jest organizatorem Akcji Promocyjnych, konkursow, loterii, programéw
lojalno$ciowych, dziatarn marketingowych ani jakichkolwiek dziatah kierowanych do
Uczestnikow przez Ustugobiorce. Petna odpowiedzialno$¢ za przygotowanie,
przeprowadzenie i rozliczenie Akcji Promocyjnej spoczywa na Ustugobiorcy.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:

9.3.1. zgodno$¢ Akcji Promocyjnej z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegodlnosdci  przepisami  dotyczgcymi  gier losowych, dziatalnoSci
promocyjnej, Swiadczen, podatkéw oraz ochrony konsumentow,

9.3.2. przygotowanie i udostepnienie Uczestnikom oraz innym zainteresowanym
podmiotom dokumentacji prawnej, niezbednej do zgodnego z prawem
przeprowadzenia Akcji Promocyjnej, w szczegodlnosci regulaminu Akcji
Promocyjnej, dokumentacji dotyczacej zasad przetwarzania danych
osobowych Uczestnikow,

9.3.3. prawidtowe przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdw, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci RODO,

9.3.4. tresci, dane, informacje i dziatania wprowadzane do Aplikacji, w tym dziatania
Uzytkownikow i innych osob korzystajgcych z Aplikaciji w imieniu Ustugobiorcy,

9.3.5. legalnos¢, dostepnos¢ oraz wydanie nagréd wynikajgcych z Akcji Promocyjnej
oraz wszelkie wynikajgce z tego obowigzki, w tym podatkowe.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg, rezultaty, prawidtowosc,
transparentnos¢ lub zgodnosé Akcji Promocyjnej z przepisami prawa, regulaminami lub
dobrymi praktykami rynkowymi.

Ustugodawca nie moze zagwarantowa¢ peinej ciggto$ci dziatania Aplikacji oraz
zapobiec przerwom w jej dostepnosci dla Ustugobiorcy Ilub uzytkownikéw
odwiedzajgcych jego strone internetowg, ktére mogg byé spowodowane czynnikami
wewnetrznymi zwigzanymi z rozbudowg lub Aktualizacjg Aplikacji badz czynnikami
zewnetrznymi, na ktére Ustugodawca nie ma wplywu, w tym przerwom w dostepnosci
Aplikacji spowodowanym dziataniem sity wyzszej, a przez to spetnienia wymagan, o
ktorych mowa w Ustawie.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za wady i szkody zwigzane z korzystaniem z Aplikacji
jest w catosci i wyczerpujgco uregulowana postanowieniami niniejszym paragrafie.
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
9.11.
9.12.

Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie informowac¢ Ustugodawce o jakichkolwiek
nieprawidtowosciach w dziataniu Aplikacji, w szczegdlnosci mogacych wskazywaé na
nieuprawniony dostep do Aplikaciji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

9.8.1. Btedy (w tym przerwy w dziataniu Aplikacji) powstate wskutek dziatania sity
wyzszej, tj. zdarzenia o charakterze nagtym, niespodziewanym, ktérego
dziatania zadna ze Stron nie byla w stanie przewidzie¢,

9.8.2. Btedy (w tym przerwy w dziataniu Aplikacji) w dziataniu Aplikacji bedace
wynikiem nieprawidtowego dziatania serwera,

9.8.3. Btedy (w tym przerwy w dziataniu Aplikacji) wynikajgce z winy Ustugobiorcy lub
uzytkownika Ustugobiorcy, w tym na przyktad bedgce skutkiem niewtasciwego
korzystania z Aplikaciji,

9.8.4. Btedy wynikajgce z niedziatania lub nieprawidtowego dziatania Aplikaciji
spowodowane korzystaniem =z niej na sprzecie lub oprogramowaniu
niespetniajgcym wymagan technicznych, okreslonych w Regulaminie albo
niewtasciwie skonfigurowanym s$rodowisku Uzytkownika, w tym w
szczegolnosci wynikajgce z braku aktualizacji systemu operacyjnego,
przegladarki internetowej, wymaganego oprogramowania Ilub ustawien
zgodnych z zaleceniami producentow tych rozwigzan,

9.8.5. Prawdziwo$¢ i rzetelnosci danych wprowadzonych przez Ustugobiorce do
Aplikacji,
9.8.6. dziatania o0s6b trzecich majgcych na celu zaktdcenie prawidiowego

funkcjonowania Aplikacji, takich jak proby wiaman, ataki DDoS lub innych
zdarzeh o zblizonym charakterze,

9.8.7. wszelkie skutki wynikajgce z przejecia danych dostepu do Konta lub Aplikaciji
(e-mail, hasto) przez osobe trzecig, jezeli przejecie to nastgpito z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy,

9.8.8. brak mozliwosci swiadczenia Ustug z przyczyn technicznych zaistniatych po
stronie zewnetrznych dostawcow serwisow, z ktérych Ustugodawca korzysta
przy realizacji Ustug,

9.8.9. za szkody zwigzane z usunieciem Konta przez Ustugobiorce,
9.8.10. wypetnienie przez Ustugobiorce obowigzkéw wskazanych w Ustawie.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za wszelkie szkody poniesione przez Ustugobiorce w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, zakupem lub
wykorzystaniem Tokendw, korzystaniem z Funkcjonalnosci Aplikacji oraz naruszeniem
postanowienn Regulaminu, ograniczona jest wytgcznie do szkdod rzeczywiscie
poniesionych przez Ustugobiorce, przy czym tgczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy,
niezaleznie od liczby i rodzaju zdarzen, nie moze przekroczy¢ kwoty 5.000 zt (stownie:
pieciu tysiecy ztotych).

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona.

Ustugobiorca ponosi wobec Ustugodawcy petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania
podejmowane przy uzyciu Aplikacji, w tym w zwigzku z organizacjg, obstugg lub
przeprowadzeniem Akcji Promocyjnych. W przypadku jakichkolwiek roszczen, zgdan,
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9.13.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

skarg lub postepowan kierowanych wobec Ustugodawcy przez osoby trzecie, w
szczegolnoéci przez Uczestnikow, Ustugobiorca, po otrzymaniu zawiadomienia od
Ustugodawcy, zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z odpowiedzialnosci w catosci,
zaspokoi¢ takie roszczenia oraz pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, optaty i szkody
poniesione przez Ustugodawce w zwigzku z tymi roszczeniami, w tym koszty obstugi
prawnej i koszty postepowania.

Ustugobiorca zobowigzuje sie ponadto, w przypadku wszczecia postepowania
sgdowego, administracyjnego lub mediacyjnego, do wstgpienia w miejsce Ustugodawcy
jako strona postepowania, a jezeli nie bedzie to mozliwe - do przystgpienia do tego
postepowania po stronie Ustugodawcy i podejmowania dziatan zgodnych z jego
interesem w granicach przewidzianych przepisami prawa. W przypadku zasgdzenia
jakichkolwiek kwot od Ustugodawcy, Ustugobiorca zobowigzuje sie zwrdci¢ catosé tych
kwot oraz poniesionych kosztéw, wraz z odsetkami oraz innymi obcigzeniami
zwigzanymi z takim roszczeniem.

SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA DLA NIEKTORYCH USLUGOBIORCOW

Regulamin oraz Ustugi oferowane za posrednictwem Aplikacji sg kierowane wytacznie
do przedsiebiorcow w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, korzystajacych z Aplikacji
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Jezeli jednak mimo postanowien §2 ust. 2.2. Regulaminu, okaze sie, ze Ustugobiorca
zawiera Umowe i korzysta z Ustug, w sposob uprawniajgcy go do korzystania z ochrony
przewidzianej dla przedsiebiorcow na prawach konsumenta, zgodnie z art. 22" lub art.
385° Kodeksu cywilnego, niniejszy rozdziat okresla zakres przystugujgcych mu
uprawnien.

Ustugobiorcy, o ktérych mowa w ust. 10.2. powyzej, przystuguje prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, Ustugobiorca obowigzany jest
ztozy¢ Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu w formie wiadomosci e-mail przestanej
na adres wskazany w niniejszym Regulaminie. Ustugodawca moze udostepni¢ wzér
oswiadczenia, jednak jego stosowanie nie jest obowigzkowe.

Dla zachowania terminu okreslonego w ust. 10.3 powyzej, wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

Po skutecznym odstgpieniu od umowy Ustugodawca dokona zwrotu wszystkich
dokonanych przez Ustugobiorce ptatnosci, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
tego samego sposobu ptatnosci, ktéry zostat uzyty podczas zakupu, chyba ze
Ustugobiorca wyraznie zgodzit sie na inng forme zwrotu.

W przypadku odstgpienia od umowy po rozpoczeciu korzystania z Aplikacji, w
szczegolnosci poprzez wykorzystanie Tokendw z zakupionego pakietu, Ustugodawca
ma prawo obcigzy¢ Ustugobiorce kosztami faktycznie zuzytych Tokendw,
proporcjonalnie do ich zuzycia, zgodnie z ceng jednostkowg Tokenu wynikajgcg z
nabytego pakietu. Koszt ten zostanie potrgcony z kwoty podlegajgcej zwrotowi.

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie wytgcznie w zakresie, w jakim ich
stosowanie jest obowigzkowe na podstawie przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.
W pozostatym zakresie zastosowanie majg pozostate postanowienia Regulaminu.
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1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

WYPOWIEDZENIE UMOWY | ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUG

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg zatozenia Konta przez
Uzytkownika Aplikacji, zgodnie z §3 Regulaminu i obowigzuje do chwili jej rozwigzania
np. wskutek wypowiedzenia lub wygasniecia na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

Ustugobiorca ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe z 30 dniowym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego poprzez:

11.2.1. zlozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie wiadomosci e-mail
przestanej na adres wskazany w Regulaminie lub

11.2.2. skorzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji umozliwiajgcej usuniecie Konta, o ile
taka funkcjonalnos¢ jest udostepniona przez Ustugodawce.

Do uptywu okresu wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 11.2 powyzej, Umowa
pozostaje w mocy, a Ustugodawca swiadczy Ustugi na dotychczasowych zasadach. W
szczegoblnosci Ustugobiorca zachowuje dostep do Konta oraz prawo do korzystania z
Aplikacji i niewykorzystanych Tokendw, z zastrzezeniem postanowien §6 ust. 6.23
Regulaminu.

Z uptywem okresu wypowiedzenia dochodzi do zakonczenia Umowy, co jest
réwnoznaczne z zakohczeniem $wiadczenia Ustugi Konta oraz pozostatych Ustug na
rzecz Ustugobiorcy.

Wypowiedzenie Umowy przez Ustugobiorce nie uprawnia go do zwrotu $rodkéw za
niewykorzystane Tokeny, z wyjatkiem sytuacji wyraznie przewidzianych w Regulaminie
(w szczegolnosci §6 ust. 6.23 oraz §10 Regulaminu).

Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub
zawiesi¢ swiadczenie Ustug, w szczegolnosci poprzez zablokowanie dostepu do Konta,
jezeli:

11.6.1.  Ustugobiorca narusza postanowienia Regulaminu lub Umowy,

11.6.2. Ustugobiorca wykorzystuje Aplikacje w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub zagrazajacy renomie Ustugodawcy,

11.6.3. Ustugodawca otrzyma wiarygodng informacje, ze za posrednictwem Aplikaciji
dochodzi do naruszeh praw osob trzecich lub przepiséw powszechnie
obowigzujgcych (w tym przepisow dotyczacych gier losowych, ochrony
konsumentow lub ochrony danych osobowych),

11.6.4. Ustugobiorca podat nieprawidlowe dane, w szczegdlnosci dotyczgce jego
tozsamosci, danych rejestrowych Ilub uprawnienia do reprezentowania
podmiotu, w imieniu ktérego korzysta z Aplikacji, lub odmawia ich aktualizaciji,
jezeli ich prawidtowo$¢ jest niezbedna do swiadczenia Ustug.

Przed wypowiedzeniem Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 11.6.3. powyzej,
Ustugodawca, o ile jest to mozliwe i uzasadnione okolicznosciami, wezwie Ustugobiorce
do zaprzestania naruszen i usuniecia ich skutkébw w wyznaczonym terminie.
Bezskuteczny uptyw terminu moze stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

Wypowiedzenie Umowy, niezaleznie od jego przyczyny, nie wptywa na:

11.8.1. waznos¢ czynnosci dokonanych przez Strony przed datg wypowiedzenia
Umowy,
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11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

11.8.2. obowigzki Ustugobiorcy wynikajgce z §10, w zakresie odpowiedzialnosci i
zwolnienia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci,

11.8.3. obowigzki Stron zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, wynikajgce z
odpowiednich uméw lub przepisow powszechnie obowigzujgcych.

Po wypowiedzeniu Umowy Ustugodawca moze zablokowac dostep do Konta i Aplikaciji
oraz przystgpi¢ do usuniecia danych powigzanych z Kontem, z wyjgtkiem danych,
ktorych przechowywanie jest niezbedne:

11.9.1. do dochodzenia lub obrony roszczen,

11.9.2. do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Ustugodawcy,
w zakresie i przez okres wynikajgcy z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa lub umoéw zawartych pomiedzy Stronami, w szczegodlnosci
umow powierzenia przetwarzania danych.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Ustugobiorca zobowigzany jest, w
terminie 30 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia Ustug, skontaktowac sie z
Ustugodawcg w celu ustalenia zasad przekazania mu danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, o ile przekazanie takich danych
jest dopuszczalne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 11.10 powyzej, a takze w przypadku braku
kontaktu ze strony Ustugobiorcy, Ustugodawca dokona trwatego usuniecia danych
osobowych zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji, z zastrzezeniem danych, ktore
Ustugodawca jest zobowigzany przechowywaé na podstawie przepiséw prawa.

Usuniecie danych nastgpi z zachowaniem zasad wynikajgcych z przepisdw o ochronie
danych osobowych, w szczegdlnosci z uwzglednieniem zasad minimalizacji,
ograniczenia przechowywania oraz bezpieczenstwa danych osobowych.

Uprawnienia Ustugobiorcy wynikajgce z niniejszego paragrafu pozostajg bez
uszczerbku dla szczegdlnych uprawnien przewidzianych w §10 Regulaminu,
dotyczgcych Ustugobiorcow objetych ochrong konsumencka, w szczegdlnosci
uprawnienia do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny, o
ktérym mowa w §10 ust. 10.3 Regulaminu.

REKLAMACJE / ZGLASZANIE BLEDOW APLIKACJI

Ustugobiorca moze zgtasza¢ reklamacje dotyczgce Ustug lub zgtoszenia dotyczgce
nieprawidtowego funkcjonowania Aplikacji na adres e-mail: prosale@kramsoft.pl

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja, tak jak kazde zlozone
oprogramowanie komputerowe moze zawieraé Btedy, defekty lub usterki i Ustugodawca
nie moze gwarantowac tego, ze Aplikacja bedzie catkowicie od nich wolna.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 12.1 powyzej, powinno zawierac:
12.3.1. wskazanie osoby skfadajgcej zgtoszenie, w tym jej danych kontaktowych,

12.3.2. wskazanie funkcjonalnosci Aplikacji, ktorej dotyczy zgtoszenie i wyczerpujacy
opis probleméw w jej dziataniu,

12.3.3. materiaty (np. zdjecia, nagrania lub zrzuty ekranu) obrazujgce problemy
wystepujgce w Aplikacji, ktérych dotyczy zgtoszenie.
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12.4. Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do Ustugobiorcy o dodatkowe wyjasnienia, informacje
lub materiaty dotyczgce problemow z dziataniem Aplikacii.
12.5. Ustugodawca zobowigzuje sie do podjecia reakcji i usuniecia Btedu z zachowaniem
parametrow z ponizszej tabeli:
Kategoria Maksymalny czas

Bledu

Opis kategorii usuniecia Btedu

Biad kategorii
A (Krytyczny)

Btad, ktéremu towarzyszg nastepujgce objawy:
1) niedostepnosc Aplikacji,
2) niedostepnos¢ interfejsu Aplikacji.

Do 24 Godzin
Roboczych

Blad kategorii

Btad, ktéremu towarzyszg nastepujgce objawy:
zaktocenie pracy Aplikacji moggce mie¢ wptyw

B (Istotny) na funkcjonalnosci Aplikacji, ale bez Do 7 dni roboczych
ograniczenia zdolnosci operacyjnych Aplikaciji.
Btad kategorii Kazdy inny btad niewymieniony w kategorii W ramach Aktualizacji
C (Zwykty) Bfad kategorii A i Btad kategorii B. Aplikaciji
12.6. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze terminy, o ktérych mowa w ust. 12.5

12.7.

12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

powyzej, dotyczg podjecia dziatann majgcych na celu usuniecie Bteddw, a nie gwarancji
ich catkowitego wyeliminowania w danym terminie. W przypadku gdy usunigcie Btedu w
terminach wskazanych w ust. 12.5 powyzej, nie bedzie mozliwe, Ustugodawca
poinformuje Ustugobiorce o przewidywanym nowym terminie rozwigzania Btedu za
posrednictwem adresu e-mail podanego w zgtoszeniu lub poprzez komunikat
wyswietlony w Aplikacji, jednak Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, by usunigcie
Bteddw krytycznych nastepowato niezwtocznie.

Ustugodawca moze udostepnia¢ czasowe obejscia techniczne (tzw. ,workaroundy”),
usprawnienia lub aktualizacje majgce na celu ograniczenie skutkdw wystepujgcego
Btedu do czasu trwatego jego usuniecia.

Termin rozpatrzenia reklamacji dotyczacych Ustug wynosi 14 dni od dnia jej otrzymania.

DANE OSOBOWE

Sposéb przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce zostat okreslony
w Polityce Prywatnosci stanowiagcej zatgcznik do Regulaminu.

Ustugobiorca powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw
i innych danych osobowych wprowadzonych do Aplikacji.

Ustugodawca bedzie przetwarzat powierzone mu dane osobowe jako podmiot
przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

16



13.4.

13.5.

13.6.

14,

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.
16.2.

16.3.
16.4.

(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
(RODO).

Podstawg powierzenia Ustugodawcy przetwarzania danych osobowych bedzie umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta miedzy Ustugodawca
a Ustugobiorca, ktora stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest zawarta z chwilg
zaakceptowania przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

DZIALANIA PRZECIWKO NARUSZENIU REGULAMINU

Szczegotowe zasady postepowania w przypadku naruszenia Regulaminu, w tym zasady
moderowania Tresci, procedura zgtaszania Niedopuszczalnych Tredci oraz mozliwe
srodki podejmowane przez Ustugodawce wobec Uzytkownikoéw i Ustugobiorcéw,
okreSlone sg w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu, ,Dziatania przeciwko naruszeniu
Regulaminu”. Zatgcznik nr 2 stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu z powodow takich
jak zmiana przepiséw prawa, w tym w szczegodlnosci Ustawy, zmiana Funkcjonalnosci
Aplikacji lub zmiana zakresu $wiadczonych Ustug.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, ktory
kazdorazowo nie bedzie krétszy niz 7 dni od dnia udostepnienia nowego Regulaminu na
adres e-mail podany przez Ustugobiorce w procesie rejestracji Konta.

Ustugodawca poinformuje o zmianach w Regulaminie przez przestanie nowej wersji
Regulaminu z informacjg o zmieniajgcych sie postanowieniach lub przez udostepnienie
nowej wersji Regulaminu na adres e-mail Ustugobiorcy. Poinformowanie o zmianie
Regulaminu moze tez nastgpi¢ przez zamieszczenie komunikatu widocznego po
zalogowaniu sie na Konto.

Zmiany Regulaminu wigzg Ustugobiorce, jesli nie wypowiedziat on Umowy w terminie
7 dni od dnia powiadomienia go o zmianie Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin dostepny jest na stronie: https://getprosale.pl/docs/regulamin.pdf

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2026

Zalgczniki sg integralng czescig Regulaminu.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych:

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta pomiedzy:

Ustugobiorcg w rozumieniu regulaminu korzystania z Aplikacji PROSALE, dostepnego w Aplikaciji
PROSALE (zwanym dalej: ,Administratorem”, ,Ustugobiorcg”)

Kramsoft spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Samuela Bogumita Lindego 1C, 30-148

Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Sroédmiescia w Krakowie, XI Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0001010881, NIP: 6772488602, adres e-mail:
prosale@kramsoft.pl, tel. +48 788 200 246; (zwanym dalej: ,Przetwarzajagcym’,
.,Podmiotem przetwarzajgcym”)

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”

PREAMBULA

Majgc na uwadze, ze:

1)
2)

4)

5)

DPA stanowi integralng cze$¢ Regulaminu,

DPA okresla zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz Uczestnikéw (w
rozumieniu regulaminu korzystania z aplikacji PROSALE) za posrednictwem Aplikaciji
PROSALE,

Kramsoft spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig jest Podmiotem Przetwarzajgcym w
imieniu Ustugobiorcy dane osobowe Uzytkownikéw oraz Uczestnikow (w rozumieniu
regulaminu korzystania z Aplikacji PROSALE) wprowadzone do Aplikacji PROSALE,

DPA reguluje zasady przetwarzania przez Przetwarzajgcego danych osobowych w imieniu
Administratora w taki sposéb, aby odpowiadaty one postanowieniom rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), dalej ,RODO”,

Terminy uzyte w niniejszej umowie, ktdre sg pisane z wielkich liter majg znaczenie okreslone
w Regulaminie dla Aplikacji PROSALE, ktérego tres¢ dostepna jest w Aplikacji PROSALE.

Strony postanawiajg zawrze¢ nastepujaca umowe:

1.

1.1.

DEFINICJE

Terminy uzyte w Umowie majg nastepujgce znaczenie:

TERMIN DEFINICJA
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administrator danych
osobowych

Administrator jako podmiot samodzielnie ustalajgcy cele
i sposoby przetwarzania danych osobowych

dane osobowe

informacje o zidentyfikowanej lub  mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktorej dane
dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac, w szczegolnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie inazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy
lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajgcych  fizyczng,  fizjologiczng,  genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg Iub spoteczng
tozsamos¢ osoby fizycznej

EOG

Europejski Obszar Gospodarczy, czyli panstwa nalezace
do Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia i Lichtenstein

naruszenie ochrony
danych osobowych

naruszenie bezpieczenstwa prowadzgce do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia
lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych Iub winny sposob
przetwarzanych

przetwarzanie

operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposob
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie

RODO

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 .
Nr 119, str. 1)

Subprocesor

podmiot, z ktérego ustug korzysta Przetwarzajacy przy
realizacji praw i obowigzkéw okreslonych w Regulaminie i
ktéremu powierza przetwarzanie danych osobowych
powierzonych mu pierwotnie przez Administratora

Umowa

niniejsza umowa
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

OPIS PRZETWARZANIA

Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych okreslonych
w Umowie, zgodnie z zasadami i w celach przewidzianych w Umowie oraz Regulaminie.

Charakter i cel przetwarzania danych osobowych wynikajg z Regulaminu, w tym w
szczegoblnosci z obowigzkow Przetwarzajgcego jako podmiotu $wiadczgcego ustugi na
rzecz Administratora.

Przetwarzajgcy nie moze przetwarza¢ danych osobowych w zadnym innym celu niz ten
okreslony w Umowie i Regulaminie.

Przetwarzajagcy moze w ramach przetwarzania danych osobowych przeprowadzaé na
danych osobowych operacje takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.

Operacje na danych osobowych, ktére moze wykonywaé Przetwarzajgcy majg charakter
samoistny, co oznacza, ze operacje te mogg bezposrednio prowadzi¢ do realizacji celow,
dla ktérych dane sg przetwarzane. Operacje na danych osobowych, ktére moze
wykonywac Przetwarzajgcy nie majg charakteru wtérnego wobec operacji wykonywanych
przez Administratora.

Szczegdtowe informacje dotyczace operacji przetwarzania, w tym kategorie danych
osobowych oraz cele przetwarzania w imieniu Administratora, zostaly okreslone w
Zatgczniku nr 1.

PRAWA | OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do realizacji Umowy z zachowaniem najwyzszej
starannosci.

Przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wylgcznie na podstawie udokumentowanych
polecen Administratora. Umowa oraz Regulamin stanowig takie udokumentowane
polecenie przetwarzania.

Inne polecenia Administratora dotyczgce przetwarzania danych osobowych powinny mie¢
forme pisemng lub forme dokumentowg pod rygorem bezskutecznosci.

W przypadku watpliwosci co do zgodnosci polecenia Administratora z obowigzujgcym
prawem, Przetwarzajgcy niezwtocznie poinformuje o tym Administratora.

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich spoza
EOG ani do organizacji miedzynarodowych, z wyjgtkiem sytuacji, gdy dane s3g
udostepniane podwykonawcom Przetwarzajgcego, swiadczgcym ustugi lub dostarczajgcym
narzedzia dla Administratora. Przekazanie danych poza EOG moze nastgpi¢ wylgcznie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, np. na podstawie standardowych klauzul
umownych.

Przetwarzajgcy zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych w ramach
realizacji Umowy i Regulaminu zostang zobowigzane do zachowania poufno$ci.
Postanowienia te nie majg zastosowania, gdy osoby upowaznione podlegajg ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.
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3.7.

3.8.

3.9.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

54.

Przetwarzajgcy zapewnia, ze podjgt $rodki dotyczgce bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych wymagane na mocy art. 32 RODO.

Przetwarzajgcy gwarantuje, ze dostep do danych osobowych jest ograniczony wytgcznie
do oso6b, ktorych udziat jest niezbedny do ich przetwarzania.

Przetwarzajgcy bedzie prowadzit zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO rejestr wszystkich kategorii
czynno$ci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajgcy nastepujgce
informacje:

3.9.1. imie i nazwisko lub nazwa oraz dane kontaktowe Przetwarzajgcego oraz
Administratora oraz inspektora ochrony danych,

3.9.2.  kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora,

3.9.3. gdy ma to zastosowanie - o przekazaniu danych osobowych do panhstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwa tego panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej, a w przypadku przekazan, o ktérych mowa w
art. 49 ust. 1 akapit drugi, dokumentacja odpowiednich zabezpieczen,

3.94. jezeli bedzie to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organizacyjnych srodkéw
bezpieczenstwa, o ktérych mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

PRAWA | OBOWIAZKI ADMINISTRATORA

Administrator oswiadcza, ze petni role administratora danych osobowych powierzonych do
przetwarzania.

Administrator zobowigzuje sie do wspétpracy z Przetwarzajgcym w zakresie niezbednym
do realizacji Umowy i Regulaminu oraz zapewnienia zgodnosci z przepisami RODO.

W przypadku, gdy Przetwarzajgcy zgtosi Administratorowi watpliwosci dotyczagce zgodnosci
z prawem polecenia wydanego przez Administratora, Administrator przekaze stosowne
wyjasnienia.

Wyjasnienia zostang przekazane niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od zgtoszenia

watpliwosci. Do momentu ich otrzymania Przetwarzajgcy ma prawo wstrzymac¢ wykonanie
polecenia wydanego przez Administratora.

Jezeli Przetwarzajgcy uzna, ze polecenie Administratora jest niezgodne z prawem,
przystuguje mu prawo odmowy jego wykonania.

WSPOLPRACA ADMINISTRATORA | PRZETWARZAJACEGO

Administrator oraz Przetwarzajgcy wspotdziatajg w zakresie niezbednym do zapewnienia
zgodnosci z przepisami RODO.

Przetwarzajagcy, stosujgc odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, wspiera
Administratora w realizacji obowigzku odpowiadania na Zzgdania osoéb, ktérych dane
dotyczg, w zakresie praw okreslonych w rozdziale 11l RODO.

W razie potrzeby i na zgdanie Administratora, Przetwarzajgcy udziela wsparcia w realizacji
obowigzkoéw zwigzanych z oceng skutkow dla ochrony danych oraz ewentualnymi
konsultacjami z organem nadzorczym. Zakres tego wsparcia zostanie kazdorazowo
ustalony przez Strony w odniesieniu do konkretnej sytuacji.

Uwzgledniajgac charakter przetwarzania oraz posiadane informacje, Przetwarzajgcy
pomaga Administratorowi w wypetnianiu obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszystkie informacje niezbedne do wykazania
przestrzegania obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

Administrator moze zwrdéci¢ sie do Przetwarzajgcego z wnioskiem o pomoc o wsparcie w
zakresie opisanym w pkt 5.2-5.5, przekazujgc takie zgdanie w formie pisemnej albo za
posrednictwem poczty elektronicznej.

We wniosku, o ktérym mowa powyzej, Administrator jest zobowigzany jednoznacznie
wskazac zakres oraz rodzaj pomocy, jakiej oczekuje od Przetwarzajgcego.

Po otrzymaniu wniosku Strony, uwzgledniajgc charakter oczekiwanego wsparcia, ustalg
wspdlnie role oraz zakres czynnosci, jakie ma wykonac¢ Przetwarzajgcy w ramach realizaciji
obowigzkow Administratora.

Jezeli realizacja zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, wymaga bezposredniego dziatania ze
strony Przetwarzajgcego (np. usuniecia danych =z systemu, ktérym zarzadza
Przetwarzajacy), Strony okreslg zakres i sposéb wykonania przez Przetwarzajgcego tych
czynnosci. Po ich przeprowadzeniu Przetwarzajacy dostarczy Administratorowi
potwierdzenie wykonania ustalonych dziatan.

Jezeli Przetwarzajgcy otrzyma informacje, ktéra wymaga podjecia decyzji przez
Administratora (np. gdy osoba, ktérej dane dotyczg, skieruje zgdanie do Przetwarzajgcego
zamiast do Administratora), Przetwarzajgcy przekaze te informacje Administratorowi.
Administrator poinformuje Przetwarzajgcego bez zbednej zwioki o sposobie dalszego
postepowania. Strony uzgodnig dalszy tok dziatan, w tym sposob poinformowania osoby,
ktorej dane dotyczg, o wyniku rozpatrzenia jej zgdania.

Przetwarzajgcy umozliwia Administratorowi lub osobom przez niego upowaznionym
przeprowadzenie audytu lub kontroli w zakresie przestrzegania przez Przetwarzajgcego
obowigzkoéw wynikajgcych z Umowy oraz RODO, przy zachowaniu zasad poufnosci
obowigzujgcych Administratora.

Administrator  zobowigzany jest powiadomi¢ Przetwarzajgcego o zamiarze
przeprowadzenia audytu co najmniej 30 dni przed planowanym terminem oraz wskazac
uzasadnienie potrzeby jego przeprowadzenia.

Na potrzeby audytu Przetwarzajgcy moze udostepni¢ Administratorowi dokumentacje
dotyczgcg stosowanych srodkéw ochrony danych osobowych oraz procesow
przetwarzania.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie usung¢ wszelkie nieprawidtowosci opisane w protokole
pokontrolnym, jezeli uzna wnioski audytu za zasadne. W razie odmiennej oceny
Przetwarzajgcy przedstawi Administratorowi stosowne uzasadnienie swojego stanowiska.

Usuniecie stwierdzonych uchybien albo przedstawienie wyjasnien, o ktérych mowa wyzej,
powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu 30 dni od zakonczenia audytu oraz przekazania
Administratorowi protokotu pokontrolnego.

W przypadku wszczecia przez osobe trzecig postepowania przeciwko ktorejkolwiek ze
Stron w zwigzku z naruszeniem zasad przetwarzania danych objetych Umowg, Strony
bedg wspédtdziatat w celu wiasciwego podjecia czynnosci prawnych i obrony swoich
interesow.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie informowa¢ o wszelkich zdarzeniach dotyczacych
danych osobowych powierzonych do przetwarzania, w tym w szczegdlnoéci o:

5.17.1. otrzymanych wnioskach, skargach lub zgdaniach osob, ktérych dane dotycza,
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6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

5.17.2. wszczetych wobec nich postepowaniach sgdowych Iub administracyjnych
dotyczacych przetwarzania danych osobowych,

5.17.3. zaistniatych lub podejrzewanych incydentach mogacych stanowi¢ naruszenie
ochrony danych osobowych.

DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH
Przetwarzajacy ma ogoing zgode Administratora na korzystanie z ustug Subprocesoréw.

Aktualny wykaz Subprocesoréw, ktérym Przetwarzajgcy powierza wykonywanie czynnosci
przetwarzania, stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie poinformowac¢ Administratora - w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej - o wszelkich planowanych zmianach dotyczgcych
Subprocesoréow, w szczegolnosci o zamiarze dodania nowego Subprocesora lub
zastgpienia dotychczasowego. Informacja ta zostanie przekazana z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem, tak aby Administrator mégt skorzystac¢ z prawa sprzeciwu, o ktérym mowa
w art. 28 ust. 2 RODO, przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug przez danego
Subprocesora. Przetwarzajgcy dostarczy Administratorowi informacje umozliwiajgce ocene
zasadnosci ewentualnego sprzeciwu.

Przetwarzajgcy zawiera z Subprocesorami umowy o dalsze powierzenie przetwarzania
danych osobowych, zgodne z wymogami art. 28 ust. 4 RODO. Umowy te bedg naktadaty
na Subprocesorow co najmniej takie same obowigzki w zakresie ochrony danych, jakie
wynikajg z niniejszej Umowy oraz z przepiséw RODO.

Przetwarzajgcy zapewnia, aby Subprocesorzy wdrazali i stosowali odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, o ktéorych mowa w art. 32 RODO, gwarantujgce poziom
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku oraz zapewniajgce zgodnos$¢ przetwarzania z
RODO.

BEZPIECZENSTWO DANYCH ORAZ NARUSZENIE OCHRONY DANYCH

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze przetwarza powierzone dane osobowe z zastosowaniem
odpowiednich $srodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 32 RODO,
zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania.

Strony potwierdzajg, ze szczegdtowy wykaz srodkéw technicznych i organizacyjnych
stosowanych przez Przetwarzajgcego stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Przetwarzajgcy, majgc na uwadze aktualny stan wiedzy technicznej, koszty wdrozenia,
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania, a takze ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie oraz wadze zagrozenia, wdrozyt
Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie dla zapewnienia poziomu bezpieczehstwa
odpowiadajgcego temu ryzyku - zgodnie z art. 32 ust. 1i 2 RODO.

Przetwarzajacy zapewnia, ze zastosowane srodki bezpieczenstwa sg adekwatne do ryzyka
zwigzanego z przetwarzaniem danych, w szczegolnosci uwzgledniajg ryzyko
przypadkowego Ilub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub przetwarzanych w inny sposob.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, Przetwarzajacy niezwtocznie - bez
zbednej zwitoki po identyfikacji incydentu — przekazuje Administratorowi informacje o
naruszeniu.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.2.

8.3.

Jednoczesnie ze zgtoszeniem Przetwarzajgcy dostarcza Administratorowi szczegotowe
wyjasnienia dotyczgce naruszenia oraz wszelkie dostepne dokumenty i dane zwigzane z
incydentem, niezbedne do oceny skutkow i podjecia dalszych dziatan.

Zgtoszenie naruszenia powinno opisywac w szczegolnosci:

7.7.1. opis charakteru (przyczyny oraz przebieg) naruszenia ochrony danych
osobowych, w tym - w miare mozliwosci - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby
oso6b, ktorych dane dotyczg, oraz kategorii i przyblizonej liczby rekordéw danych
objetych naruszeniem;

7.7.2. opis mozliwych konsekwencji naruszenia dla oséb, ktérych dane dotycza;

7.7.3. informacje o srodkach podjetych lub proponowanych przez Przetwarzajgcego w
celu usuniecia naruszenia, w tym - w stosownych przypadkach - dziatania
zmierzajgce do ograniczenia jego negatywnych skutkow.

Przetwarzajgcy umozliwia Administratorowi udziat w czynnosciach wyjasniajgcych
dotyczgcych okolicznosci, zakresu i skutkbw naruszenia, w zakresie niezbednym do
realizacji obowigzkéw Administratora wynikajgcych z RODO.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do wspdtpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w zakresie wymaganym przepisami prawa, w szczegolnosci w zwigzku z
incydentami dotyczacymi naruszenia ochrony danych.

Jezeli naruszenie ochrony danych osobowych wymaga dokonania przez Administratora
zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg, Administrator moze zwrdci¢ sie do
Przetwarzajacego o udostepnienie informacji niezbednych do przygotowania takiego
zawiadomienia — w zakresie, w jakim dane te sg znane Przetwarzajgcemu, a nie sg
dostepne Administratorowi.

CZAS TRWANIA UMOWY

Przetwarzanie danych osobowych zostaje powierzone Przetwarzajgcemu w okresie
obowigzywania umowy, o ktérej mowa w Regulaminie. W przypadku rozwigzania lub
zakonczenia umowy, o ktérej mowa w Regulaminie Umowa wygasa.

Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy:

8.2.1. druga Strona narusza Umowe i nie zaprzestata naruszania pomimo przestania jej
wezwania do zaniechania naruszania istotnych postanowien Umowy w terminie
nie krétszym niz 3 dni lub,

8.2.2. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w prawomocnej decyzji stwierdzi, ze
druga Strona naruszyla przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych w
zwigzku z realizacjg Umowy lub Regulaminu lub,

8.2.3. z prawomocnego orzeczenia bedzie wynikato, ze druga Strona naruszyta przepisy
dotyczgce ochrony danych osobowych w zwigzku z realizacja Umowy lub
Regulaminu.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug wynikajgcych z Regulaminu, a dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, Przetwarzajgcy zaleznie od decyzji Administratora
usunie lub zwrdci mu wszelkie dane osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba, ze prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujg przechowywanie
danych.
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9. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku podjecia przez osobe trzecig dziatan prawnych wobec Przetwarzajgcego lub

Administratora, dotyczacych naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych, Strony
beda wspotpracowaé w celu podjecia stosownych krokéw prawnych.

9.2.

dla kazdej ze Stron.
9.3.

niewaznosci.
94.

Umowa =zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

Zmiana lub rozwigzanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem

Sadem witasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Przetwarzajgcego.

ZALACZNIKI DO UMOWY:

ZALACZNIK NR 1:

OPIS PRZETWARZANIA DANYCH

Kategorie osob, ktérych dane osobowe sg
przetwarzane:

Uzytkownicy oraz Uczestnicy
Regulaminu Aplikacji PROSALE)

(w rozumieniu

Kategorie
osobowych:

przetwarzanych danych

numery telefonéw, adresy e-mail, inne dane
zebrane w ramach Aplikacji z wykorzystaniem jej
Funkcjonalnosci.

Przetwarzane dane wrazliwe (w stosownych
przypadkach) oraz stosowane ograniczenia
lub  zabezpieczenia, ktére w petni
uwzgledniajg charakter danych i zwigzane z
nimi zagrozenia, takie jak na przyktad Sciste
ograniczenie celu, ograniczenia dostepu (w
tym dostep wytgcznie dla personelu, ktéry
odbyt specjalistyczne szkolenie),
prowadzenie rejestru dostepu do danych,
ograniczenia dotyczace dalszego
przekazywania danych lub dodatkowe Srodki
bezpieczenstwa:

Nie dotyczy

Charakter przetwarzania:

Charakter przetwarzania wynika z zawartych

w Regulaminie zobowigzan podmiotu
przetwarzajgcego jako podmiotu swiadczgcego
ustugi na rzecz Administratora.

Cel(e), w ktérym(-ych) dane osobowe s3g
przetwarzane w imieniu administratora:

Celem przetwarzania jest zapewnienie
Swiadczenie przez Przetwarzajgcego na rzecz
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Administratora
Regulaminu.

ustug wynikajgcych z

Przetwarzanie danych osobowych zostaje
powierzone podmiotowi przetwarzajgcemu

w okresie obowigzywania umowy, o ktérej mowa
w Regulaminie.

Czas trwania przetwarzania:

ZALACZNIK NR 2

SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE
W CELU ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA DANYCH

Opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa wdrozonych przez podmiot
przetwarzajgcy (podmioty przetwarzajgce) (w tym wszelkie stosowne certyfikaty) w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa, z uwzglednieniem charakteru, zakresu,
kontekstu i celu przetwarzania, a takze ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych:

KATEGORIA
SRODKA

OPIS SRODKOW OCHRONY DANYCH

Upowaznienia i
odpowiedzialnos¢
personelu

Przetwarzanie danych osobowych dopuszcza wytgcznie personel
posiadajgcy stosowne upowaznienie. Upowaznienia sg rejestrowane i
przechowywane w aktach osobowych. Nadanie upowaznienia wymaga
formy pisemnej lub elektronicznej i podpisu osoby upowaznionej oraz
Przetwarzajgcego przed rozpoczeciem przetwarzania.
Wspotpracownicy z nadanym upowaznieniem mogg przetwarza¢ dane
tylko w zakresie wskazanym w upowaznieniu. Korzystanie z danych
odbywa sie zgodnie z dokumentacjg RODO. Cofniecie upowaznienia
nastepuje w momencie zakonczenia wspotpracy.

Zarzadzanie
dostepem do
danych

Dostep do danych osobowych przyznawany jest zgodnie z zasadg
,nheed to know”. Kazdej roli przypisane sg odpowiednie prawa dostepu,
ograniczajgce mozliwos¢ przetwarzania danych wytgcznie do
niezbednego zakresu. Osoby upowaznione nie majg dostepu do
danych, ktére nie sg potrzebne do realizacji powierzonych zadan.
Systemy kontroli dostepu sg okresowo weryfikowane pod katem
zgodnosci z zasadg minimalizacji dostepu.

Bezpieczenstwo
rozwoju
oprogramowania

Rozwéj i utrzymanie aplikacji odbywajg sie w odizolowanym
Srodowisku testowym, ktére nie jest powigzane z systemem
produkcyjnym. W cyklu tworzenia oprogramowania stosowane sg
najlepsze praktyki bezpieczenstwa, w tym testy penetracyjne, audyty
kodu, analiza podatnosci oraz testy bezpieczenstwa przed
wdrozeniem zmian do S$rodowiska produkcyjnego. Przetwarzajgcy
monitoruje potencjalne luki techniczne oraz reaguje na informacje o
zagrozeniach w aplikaciji.
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Subprocesorzy i
udostepnianie
danych

Przetwarzajacy korzysta z ustug dalszych podmiotow
przetwarzajacych (Subprocesoréw) wytgcznie na podstawie umow
spetniajacych  wymagania RODO. Subprocesorzy zapewniajg

odpowiedni poziom ochrony danych i przetwarzajg je wytgcznie w celu
okreslonym w umowie. Przetwarzajgcy informuje Administratora o
zmianach w wykazie Subprocesorow z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem, przekazujgc informacje umozliwiajgce zgtoszenie
sprzeciwu. Wszelkie watpliwosci dotyczace udostepnienia danych
konsultowane sg z zarzadem Przetwarzajgcego.

Zarzadzanie

incydentami i

naruszeniami
danych

Przetwarzajgcy wdrozyt szczegdtowe procedury identyfikacii,
zgtaszania i reagowania na incydenty bezpieczenstwa oraz naruszenia
ochrony danych osobowych. Wspotpracownicy sg zobowigzani do
niezwtocznego zgtaszania kazdego incydentu odpowiedzialnemu
Inspektorowi Ochrony Danych lub wskazanej osobie kontaktowej.
Incydenty rejestrowane sg w rejestrze wewnetrznym z peing
dokumentacjg zdarzenia i podjetych dziatan. W przypadku naruszen
wymagajgcych powiadomienia Administratora lub osob, ktorych dane
dotyczg, Przetwarzajgcy dostarcza wszelkie informacje niezbedne do
spetnienia obowigzkdw wynikajgcych z RODO.

Obowiazki i
odpowiedzialnos¢
wspotpracownikow

Wszyscy wspotpracownicy sg szkoleni w zakresie ochrony danych
osobowych i zobowigzani do przestrzegania zasad RODO. Role i
obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych sg jasno okreslone i
komunikowane przed rozpoczeciem pracy oraz w trakcie wdrozenia do
obowigzkow stuzbowych.

Polityka haset i
uwierzytelnianie

Hasta uzywane do uwierzytelniania w systemach przetwarzajgcych
dane osobowe majg co najmniej 12 znakéw (dla urzadzen mobilnych
dopuszcza sie 4-znakowy PIN), zawierajg co najmniej jedng cyfre,
jedng litere malg i jedng litere wielkg. Dostep do danych wrazliwych
mozliwy jest wytgcznie z siedziby spofki lub po weryfikacji adresu IP.
Wspotpracownicy przechowujg hasta w sposéb bezpieczny i nie
udostepniajg ich osobom nieuprawnionym.

Ochrona serwerow i
baz danych

Serwery i bazy danych przetwarzajg tylko dane niezbedne do realizacji
celéw przetwarzania. Dane przesytane sg szyfrowane zaréwno miedzy
uzytkownikami a aplikacja, jak i miedzy centrami danych. Serwery sg
zabezpieczone przed dostepem o0sob nieuprawnionych, a aplikacja
oraz bazy danych aktualizowane sg o najnowsze fatki bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo
urzadzen i nosnikow
danych

Urzadzenia koncowe, w tym komputery, telefony, tablety i nosniki
cyfrowe, muszg by¢ chronione hastem lub szyfrowaniem. Programy
antywirusowe oraz systemy operacyjne sg aktualizowane na biezgco.
Wspdtpracownicy nie mogg instalowac nieautoryzowanych aplikacji ani
dezaktywowac ustawien bezpieczenstwa. Po zakohczeniu pracy lub
opuszczeniu  stanowiska obowigzkowe jest wylogowanie i
zabezpieczenie nosnikow danych. Przetwarzanie danych na sprzecie
prywatnym wymaga wyraznej zgody Przetwarzajgcego.
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Kopie zapasowe danych sg tworzone i przywracane zgodnie z
Procedury udokumentowanymi  procedurami, powigzanymi z rolami i
tworzenia i obowigzkami. Kopie sg chronione fizycznie i srodowiskowo, a ich

prZ)z/:I;aa\:z‘r’le;cli‘Opll tworzenie monitorowane. Zaréwno kopie przyrostowe, jak i petne
wykonywane sg wediug ustalonego harmonogramu.

Fizyczna infrastruktura przetwarzajgca dane osobowe jest
~ Ochrona zabezpieczona przed dostepem oséb nieuprawnionych. Wprowadzane
infrastruktury . . : i

fizycznej sg ograniczenia dostepu do pomieszczen (karty dostepu, klucze), a

dostep 0s6b upowaznionych monitorowany i kontrolowany.

Opis konkretnych srodkéw technicznych i organizacyjnych, jakie powinien zastosowac
Przetwarzajacy (podmiot przetwarzajacy), aby moéc udzieli¢ pomocy Ustugobiorcy

(administratorowi):

1. Przetwarzajgcy ma obowigzek pomagania Ustugobiorcy poprzez odpowiednie s$rodki

techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzkéw wynikajgcych z RODO, w tym:

1) z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktoérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO,

2) z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

W razie potrzeby Ustugobiorca przekaze Przetwarzajacy zakres czynnosci, ktérych
wykonania oczekuje.

Przetwarzajgcy ma obowigzek ustosunkowania sie do zgdania Ustugobiorcy niezwtocznie po
otrzymaniu zadania.

Ustugobiorca moze zwrdcic sie o przekazanie mu nastepujgcych informac;ji:

1) opisu systeméw informatycznych uzywanych do przetwarzania danych osobowych,
2) listy os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

3) zaktualizowanego opisu stosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych.

Przetwarzajgcy udostepnia Ustugobiorcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw w RODO.

W przypadku, gdyby to Przetwarzajacy otrzymat od osoby, ktérej dane dotycza (a ktérej dane
jako administrator przetwarza Ustugobiorca) zgdanie zakresie wykonywania przez nig praw
przystugujgcych jej na mocy rozdziatu 1ll RODO, niezwiocznie przekaze tres¢ tego zgdania
Ustugobiorcy. Strony ustalg wowczas sposoéb i tres¢ odpowiedzi, ktdra zostanie udzielona
osobie, ktorej dane dotycza.

ZALACZNIK NR 3

WYKAZ PODMIOTOW PODPRZETWARZAJACYCH

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug nastepujacych podmiotéw podprzetwarzajgcych:

L.P

Imie i nazwisko lub

Adres: Opis przetwarzania:
nazwa:
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dhosting.pl Sp. z o.0.

ul. Pamietna 14B/2, 02-972
Warszawa

Swiadczenie na rzecz
Przetwarzajgcego ustugi
hostingu Aplikacji PROSALE.

Functional Software,
Inc. (Sentry)

45 Fremont Street, 8th
Floor, San Francisco, CA
94105, USA

Narzedzie Sentry stuzy do
monitorowania btedoéw oraz
wydajnosci Aplikacji PROSALE.
W ramach dziatania Sentry
przetwarzane sg dane
techniczne zwigzane z
funkcjonowaniem Aplikacji —
m.in. logi btedéw, informacje o
srodowisku urzadzenia, dane o
aktywnosci w Aplikacji oraz
metadane zdarzen.

IP Telecom Bulgaria
LTD / VOICE CLOUD
S.L./ SMARTVOICE
LTD (Grupa Zadarma)

IP Telecom Bulgaria LTD —
Office 211, 16 Vasil Levski
Str., 8000 Burgas, Bulgaria
(Butgaria)

SMARTVOICE LTD - 63-66
Hatton Garden, London,
United Kingdom, EC1N
8LE (Wielka Brytania

VOICE CLOUD S.L.-Aw.
de les Corts Valencianes,
58, Valencia, Spain —
46015 (Hiszpania)

Swiadczenie ustug bramki SMS
dla wysyitki kodéw
weryfikacyjnych do
Uzytkownikdw i Uczestnikow
Aplikacji PROSALE, w celu
zapewnienia prawidtowego
procesu weryfikacji i autoryzaciji
przez Administratora.

GitHub, Inc.

88 Colin P. Kelly Jr St, San
Francisco, CA 94107, USA

GitHub jest wykorzystywany jako
repozytorium kodu zrodtowego,
w ktoérym przechowywany i
rozwijany jest kod Aplikacji.

Slack Technologies,
LLC

415 Mission St, 3rd Floor,
San Francisco, CA 94105

Komunikator zespotowy Slack.
W ramach komunikatora
przetwarzane sg tresci
wiadomosci, plikéw oraz innych
danych w ramach komunikac;ji
wewnetrznej.
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu — dziatania przeciwko naruszeniu Regulaminu:

DZIALANIA PRZECIWKO NARUSZENIU REGULAMINU

Uzytkownik oraz Ustugobiorca majg obowigzek korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z
Regulaminem oraz Umowa, przepisami prawa, dobrymi obyczajami i zasadami wspétzycia
spotecznego.

W szczegodlnosci Uzytkownik oraz Ustugobiorca nie mogg publikowac¢ Niedopuszczalnych
Tresci. Za Niedopuszczalne Tresci nalezy uznac¢ w szczegoélnosci Tresci, ktore:

21.
2.2.

2.3.
24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.
2.10.
2.11.

2.12.
2.13.
2.14.
2.15.

2.16.
2.17.
2.18.

naruszajg przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu lub Umowy,

naruszajg jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie
i prawa do wizerunku, a takze dobra osobiste,

zawierajg, wspieraja, oferujg lub promujg nagos¢ lub tresci pornograficzne,

zawierajg, wspierajg, oferujg lub promuja inne tresci niedozwolone lub sprzeczne
z dobrymi obyczajami, w szczegolnosci tresci zwigzane z seksualnym
wykorzystywaniem dzieci lub os6b dorostych,

zawierajg, wspierajg, oferujg lub promujg tresci zwigzane z dziatalnoscig
terrorystyczng, przestepczoscig, przemoca (w tym przemocg wobec zwierzat) lub
zazywaniem substancji, ktérych posiadanie jest niedozwolone,

zawieraja, wspierajg, oferujg lub promujg zachowania, dziatania lub prace, ktére
moga zosta¢ uznane za niebezpieczne, zagrazajgce zyciu lub zdrowiu,

zawieraja, wspieraja, oferujg lub promujg ustugi seksualne, handel bronig, handel
jakimikolwiek materiatami lub substancjami, kt6érych posiadanie jest niedozwolone,
ktéorymi handel jest niedozwolony, lub co do ktérych przepisy prawa wymagajg
uzyskania zezwolenia na posiadanie lub handel,

zawierajg wulgaryzmy,
stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec dziatalnosci Ustugodawcy,
stanowig tresci reklamowe, promocyjne, marketingowe,

propagujg nienawis¢ z jakiegokolwiek powodu, w tym z powodu przynaleznosci
piciowej, seksualnej, rasowej, etnicznej, wyznaniowej lub zawierajg grozby,

zachecajg do naruszenia prawa,

naruszajg prywatnosc¢ innych osob,

naruszajg renome Ustugodawcy lub partneréw Ustugodawcy,

obrazajg lub zniewazajg innych Ustugobiorcéw, Uzytkownikow, w tym z powodu
przynaleznosci piciowej, seksualnej, rasowej, etnicznej, wyznaniowej lub
zawierajg grozby,

sg fatszywe,

sg spamem lub trollingiem,

zawieraja, wspieraja, oferujg lub promujg inne tresci lub zachowania sprzeczne z
dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego.
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[moderowanie Tresci]

1.

Ustugodawca moze weryfikowaé Tresci zamieszczane przez Uzytkownikow lub
Ustugobiorcow w ramach Aplikacji, przy czym Ustugodawca zastrzega, ze nie ma
obowigzku monitorowania ani podejmowania aktywnych dziatan w odniesieniu do Tresci. W
wyniku przeprowadzonej moderacji dana Tres¢ moze zosta¢c zmieniona (np.
ocenzurowana) lub usunieta.

Ustugodawca nie przeprowadza moderacji Tresci przy uzyciu zautomatyzowanych
narzedzi, lecz wytgcznie przy wykorzystaniu swojego personelu.

Ustugodawca dokonuje moderacji w sposob niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem
nalezytej starannosci. Jezeli dana Tre$¢ zostata usunieta przez Ustugodawce, stosuje sie
odpowiednio postanowienia pkt. 2.14 - 2.20, a Ustugobiorcy lub Uzytkownikowi, ktérego
tres¢ w wyniku moderacji zostata zmieniona lub usunieta przystuguje odwotanie. W
zakresie odwotania stosuje sie postanowienia pkt. 2.31 i nast.

[zgtaszanie Niedopuszczalnych Tresci]

Ustugodawca wdrozyt mechanizmy umozliwiajgce dowolnej osobie lub dowolnemu
podmiotowi zgtoszenie im zamieszczenia w ramach Aplikacji Tresci, ktére dana osoba lub
dany podmiot uwazajg za Niedopuszczalne Tresci (,Zgtoszenie”).

Zgtoszenie moze nastgpi¢ drogg elektroniczng pod adresem e-mail: prosale@kramsoft.pl
Zgtoszenie powinno zawierac:

3.1. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub
dany podmiot zarzucajg, ze Tresci stanowig Niedopuszczalne Tresci;

3.2. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny
adres URL Ilub doktadne adresy URL, oraz w stosownych przypadkach,
dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Niedopuszczalnych Tresci,
stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

3.3. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcego
zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE;

3.4. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

Jezeli Zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktory
dokonat Zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu
podmiotowi potwierdzenie otrzymania Zgtoszenia.

Jezeli Zgtoszenie zawiera braki lub btedy Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do osoby lub
podmiotu, ktory dokonat zgtoszenia z wnioskiem o ich uzupetnienie lub poprawienie
Zgtoszenia.

Ustugodawca rozpatrzy Zgtoszenie w terminie 14 dni od jego otrzymania.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jezeli weryfikowane Tresci w oczywisty sposob stanowig Niedopuszczalne Tresci,
Ustugodawca moze je tymczasowo zablokowaé, do czasu rozpatrzenia Zgtoszenia.

Ustugodawca rozpatrzy Zgtoszenie w sposob niearbitralny i obiektywny oraz
z zachowaniem nalezytej starannosci. Podczas weryfikacji Zgtoszenia Ustugodawca moze
zwroci¢ sie do osoby lub podmiotu, ktéry dokonat Zgtoszenia w celu uzyskania
dodatkowych informacji badz dokumentéw dotyczgcych praw, ktére wskazane Tresci
naruszaja.

Przy rozpatrywaniu Zgtoszenia oraz podejmowaniu decyzji Ustugodawca nie korzysta ze
zautomatyzowanych srodkow.

Podczas rozpatrywania zgtoszenia Ustugodawca moze tymczasowo zablokowa¢ Tresci,
ktérych dotyczy zgtoszenie, co sprawi, ze bedg one niewidoczne w ramach Aplikaciji.

Rozpatrywanie Zgtoszenia przez Ustugodawce bedzie zmierza¢ do ustalenia czy:

11.1. Tresci umieszczone przez Uzytkownika Ilub  Ustlugobiorce stanowig
Niedopuszczalne Tresci,

11.2. TresSci umieszczone przez Uzytkownika Ilub Ustugobiorce nie stanowig
Niedopuszczalnych Tresci.

Po rozpatrzeniu Zgtoszenia Ustugodawca podejmie decyzje czy weryfikowane Tresci
stanowig Niedopuszczalne Tresci, czy nie.

Jezeli Ustugodawca ustali, ze Tresci umieszczone przez Uzytkownika lub Ustugobiorce nie
stanowig Niedopuszczalnych Tresci, a dokonat wczesniej ich zablokowania na czas
rozpatrywania zgtoszenia, Ustugodawca niezwiocznie zdejmie blokade.

Jezeli Ustugodawca ustali, ze Tresci umieszczone przez Uzytkownika lub Ustugobiorce
stanowig Niedopuszczalne Tresci - moze w ramach podejmowanej decyzji zdecydowac o
realizacji wszelkich niezbednych srodkéw, w tym moze: trwale usungé Niedopuszczalne
Tresci z Aplikacji, uniemozliwi¢ dostep do nich lub w inny sposob ograniczy¢ ich
widocznosé.

Ustugodawca o swoich ustaleniach i podjetej decyzji poinformuje Uzytkownika lub
Ustugobiorce, ktéry umiescit Tresci oraz osobe lub podmiot, ktéry dokonat Zgtoszenia oraz
przedstawi uzasadnienie dla swojej decyzji. Przekazanie decyzji i uzasadnienia nastgpi w
formie dokumentowej w postaci wiadomosci e-mail lub w formie pisemne;j.

Uzasadnienie, o ktérym mowa w ustepie powyzej powinno zawiera¢ co najmniej
nastepujgce informacije:

16.1. wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie informacji, uniemozliwienie dostepu do
nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznoéci Tresci lub zawieszenie lub
zakonczenie ptatnosci pienieznych odnoszgcych sie do takich Tresci albo naktada
inne Srodki, o ktérych mowa w Regulaminie, w odniesieniu do Tresci, oraz w
stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania,

16.2. fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie dokonanego
Zgtoszenia czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych
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10.

16.3.

16.4.

16.5.

prowadzonych z inicjatywy Ustugodawcy oraz gdy jest absolutnie niezbedne,
tozsamos$¢ zgtaszajgcego,

w  stosownych  przypadkach informacje na temat  wykorzystania
zautomatyzowanych srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje
czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci wykrytych lub zidentyfikowanych
z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkdw,

jezeli decyzja dotyczy potencjalnie Niedopuszczalnych Tresci, wskazanie
podstawy prawnej, na ktoérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce
powoddw, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie Tresci za Niedopuszczalne
Tresci,

jasne i przyjazne informacje na temat mozliwosci odwotania sie od decyzji.

[inne konsekwencje naruszenia Regulaminu]

Niezaleznie od procedury dotyczacej Niedopuszczalnych Tresci realizowanej na podstawie
Zgtoszenia i niezaleznie od decyzji podjetej w zwigzku z dokonanym Zgtoszeniem,
Ustugodawca moze korzystaé z procedury okreslonej ponizej dotyczgcej ewentualnego
naruszenia Regulaminu lub Umowy. Procedure okreslong ponizej Ustugodawca moze
stosowaé réwniez w zakresie Nielegalnych Tresci.

Ustugodawca ma prawo do natozenia blokady na Ustugobiorce (w tym konkretnego
Uzytkownika) w przypadku, gdy dziatania Ustugobiorcy (lub tego Uzytkownika) naruszaja
Regulamin, Umowe lub przepisy prawa.

Blokada, o ktorej mowa wyzej moze polegaé na uniemozliwieniu Ustugobiorcy lub
Uzytkownikowi zalogowania sie na jego Konto.

Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Ustugobiorce o natozeniu blokady.

Ustugodawca po natozeniu blokady wyjasni z Ustugobiorcg przyczyny natozenia blokady.
Po wyjasnieniu przyczyn natozenia blokady Ustugodawca moze:

5.1.

5.2.

zdjac¢ blokade,

wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli okazato sie, ze
Ustugobiorca (lub Uzytkownik) korzystajgc z Aplikacji naruszyt Regulamin.

Ustugodawca podejmie decyzje w sposoéb obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci.

Ustugodawca przy podejmowaniu decyzji nie korzysta ze zautomatyzowanych srodkéw.

Decyzja Ustugodawcy zalezy od okolicznosci danego przypadku oraz wagi naruszenia
jakiego dopuscit sie Uzytkownik lub Ustugobiorca.

Ustugodawca o swoich ustaleniach i podjetej decyzji poinformuje danego Uzytkownika lub
Ustugobiorce oraz przedstawi uzasadnienie dla swojej decyzji. Przekazanie decyzji
i uzasadnienia nastgpi w formie dokumentowej w postaci wiadomosci e-mail lub w formie
pisemne;j.

Uzasadnienie, o ktorym mowa w punktach powyzej powinno zawiera¢é co najmniegj
nastepujgce informacije:
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10.1. jakie dziatania zdecydowat sie podjg¢ Ustugodawca,

10.2. fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie dokonanego
zgtoszenia czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych
prowadzonych z inicjatywy Ustugodawcy oraz gdy jest absolutnie niezbedne,
tozsamos$¢ zgtaszajgcego,

10.3. w  stosownych  przypadkach informacje na temat  wykorzystania
zautomatyzowanych srodkow podczas podejmowania decyzji, w tym informacje
czy decyzje podjeto w odniesieniu do naruszen wykrytych lub zidentyfikowanych z
wykorzystaniem zautomatyzowanych $rodkow,

10.4. jasne i przyjazne informacje na temat mozliwosci odwotania sie od decyzji.
[wewnetrzna procedura rozpatrywania odwotan]

Ustugodawca przy rozpatrywaniu odwotania od decyzji, o ktérej mowa w pkt. 2.16 i pkt.
2.17 nie korzysta z zautomatyzowanych narzedzi, a jedynie ze wsparcia swojego
personelu.

Odwotanie moze zosta¢ wniesione przez Ustugobiorce lub Uzytkownika w stosunku, do
ktérego wydano decyzje lub osobe lub podmiot, ktory dokonat Zgtoszenia.

Odwotanie moze zosta¢ ztozone w formie dokumentowej w postaci wiadomosci e-mail
(wtym zawierajgcej skan odwotania) przestanej na adres e-mail Ustugodawcy
prosale@kramsoft.pl lub w formie pisemnej przez przestanie odwotania na adres: ul.
Lindego 1C, 30-148 Krakéw. Whniesienie odwotania moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od
otrzymania przez zgtaszajgcego decyzji.

Odwotanie powinno zawiera¢ co najmniej:

4.1. imie i nazwisko odwotujgcego,

4.2. adres e-mail odwotujgcego,

4.3. opis sprawy pozwalajgcy na jej zidentyfikowanie przez Ustugodawce,
4.4, uzasadnienie.

Ustugodawca rozpatrzy odwotanie w sposob terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i
niearbitralny.

Ustugodawca rozpatrzy odwotanie w terminie 30 dni od jego otrzymania i wyda drugg
decyzje, w ktérej: podtrzyma swojg pierwszg decyzje albo zmieni swojg pierwszg decyzje.
Druga decyzja Ustugodawcy zawierac¢ bedzie uzasadnienie zgodne z pkt. 2.19i 2.29.

Uzytkownicy, Ustugobiorcy oraz osoby lub podmioty, ktére dokonaty Zgtoszenia, do ktérych
skierowane sg decyzje, o ktérych mowa w pkt 2.15 oraz 2.36, majg prawo wyboru
dowolnego organu pozasgdowego do rozstrzygania sporow certyfikowanego zgodnie z art.
21 ust. 3 aktu o ustugach cyfrowych (DSA) w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczgcych tych
decyzji, w tym w odniesieniu do odwotan, ktére nie zostaty rozstrzygniete w ramach
wewnetrznego systemu rozpatrywania odwotan.
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu — Scenariusze Uzycia Tokenow

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Niniejszy Zatgcznik stanowi Scenariusze Uzycia Tokendw w rozumieniu
Regulaminu i okresla przypadki techniczne oraz operacyjne zwigzane z procesem
rejestracji oraz autoryzacji Uczestnikbw w ramach Akcji Promocyjnych
obstugiwanych w Aplikacji.

Kazdy scenariusz wskazuje sekwencje krokdw operacyjnych oraz informacje, czy
w danym przypadku nastepuje wykorzystanie Tokenu tj. jego odliczenie z salda
Tokendw, w sposob, o ktérym mowa w §6 Regulaminu oraz w niniejszym
zatgczniku.

llekro¢ w niniejszym Zatgczniku mowa o:
Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika w rozumieniu Regulaminu,

1.4.1. bramce SMS - nalezy przez to rozumie¢ zewnetrzng ustuge techniczng
wykorzystywang do wysytki wiadomosci SMS zawierajgcych kod
weryfikacyjny dla Uczestnika,

1.4.2. sieci telekomunikacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ systemy transmisji,
dostawcéw i  warunki potgczenia po stronie  operatorow
telekomunikacyjnych Uczestnika.

O ile w danym scenariuszu nie wskazano inaczej, przyjmuje sie, ze proces
autoryzacji wymaga wprowadzenia kodu weryfikacyjnego przesytanego do
Uczestnika w wiadomosci SMS oraz ze okno na wprowadzenie kodu wynosi 5
minut.

Numeracja krokéw wskazana w ramach poszczegdlnych Scenariuszy ma
charakter techniczny i porzgdkowy oraz dotyczy wylacznie danego Scenariusza
wskazanego w §2 ponizej.

2. SCENARIUSZE WYKORZYSTANIA TOKENOW

Scenariusz nr 1: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - prawidtowy przebieg

1. Wprowadzenie danych Uczestnika w formularzu (Uzytkownik).

2. Wystanie formularza (Uzytkownik).

3. Wystanie SMS na numer telefonu bez btedu (bramka SMS).

4. Odliczenie jednego Tokenu (Aplikacja).

5. Wprowadzenie kodu weryfikacyjnego (Uzytkownik).

6. Rejestracja/autoryzacja nowego Uczestnika (Aplikacja).
Zuzyto Token: TAK (1 Token)
Scenariusz nr 2: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - zamknigcie okna na kod
weryfikacyjny

1. Wprowadzenie danych Uczestnika w formularzu (Uzytkownik).
2. Woystanie formularza (Uzytkownik).

35



© NGk w

Wystanie SMS na numer telefonu bez btedu (bramka SMS).
Odliczenie jednego Tokenu (Aplikacja).

Zamkniecie okna z miejscem na kod weryfikacyjny (Uzytkownik).
Ponowne otwarcie okna przed uptywem 5 minut (Uzytkownik).
Wprowadzenie kodu weryfikacyjnego (Uzytkownik).
Rejestracja/autoryzacja nowego Uczestnika (Aplikacja).

Zuzyto Token: TAK (1 Token)

Scenariusz nr 3: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - przekroczenie czasu wpisania kodu
(wygasniecie)

NN =

Wprowadzenie danych Uczestnika w formularzu (Uzytkownik).

Wystanie formularza (Uzytkownik).

Wystanie SMS na numer telefonu bez btedu (bramka SMS).

Odliczenie jednego Tokenu (Aplikacja).

Przerwa na ponad 5 minut (wygasniecie okna na kod).

Wprowadzenie kodu weryfikacyjnego (Uzytkownik).

Odrzucenie rejestracji/autoryzaciji nowego Uczestnika (Aplikacja).

Ponowienie procesu poprzez wykonanie krokéw analogicznych jak w scenariuszu nr 1 pkt
2-6.

W wyniku nastepuje rejestracja/autoryzacja Uczestnika zuzywajgc tacznie 2 Tokeny.
Zuzyto Token: TAK (2 Tokeny)

Scenariusz nr 4: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - brak srodkéw po stronie bramki SMS

hPoON =

Wprowadzenie danych Uczestnika w formularzu (Uzytkownik).
Wystanie formularza (Uzytkownik).

Proba wystania SMS konczy sie niepowodzeniem (bramka SMS).
Komunikat o btedzie po stronie Uzytkownika (Aplikacja).

Zuzyto Token: NIE (0 Tokenéw)

Scenariusz nr 5: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - przekroczenie dziennego limitu SMS
po stronie bramki SMS

1.

Przebieg tozsamy ze scenariuszem nr 4.

Zuzyto Token: NIE (0 Tokenéw)

Scenariusz nr 6: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - brak zasiegu GSM (ponizej 5 minut)

NN =

Wprowadzenie danych Uczestnika w formularzu (Uzytkownik).
Wystanie formularza (Uzytkownik).

Wystanie SMS na numer telefonu bez btedu (bramka SMS).
Odliczenie jednego Tokenu (Aplikacja).

SMS nie dociera do Uczestnika (sie¢ komorkowa).
Odzyskanie zasiegu (Uczestnik).

Wprowadzenie kodu weryfikacyjnego (Uzytkownik).
Rejestracja/autoryzacja nowego Uczestnika (Aplikacja).
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Uwaga: moze sie zdarzy¢, ze SMS nie dotrze po odzyskaniu potgczenia — w takim przypadku
zastosowanie moze mie¢ scenariusz nr 7.

Zuzyto Token: TAK (1 Token)

Scenariusz nr 7: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - brak zasiegu GSM (powyzej 5 minut)

Nooghkwh =

Wprowadzenie danych Uczestnika w formularzu (Uzytkownik).

Wystanie formularza (Uzytkownik).

Wystanie SMS na numer telefonu bez btedu (bramka SMS).

Odliczenie jednego Tokenu (Aplikacja).

Odzyskanie zasiegu po ponad 5 minutach lub SMS nie dociera (Uczestnik).
Brak mozliwosci wprowadzenia kodu weryfikacyjnego (Uzytkownik).

Brak rejestracji/autoryzacji nowego Uczestnika (Aplikacja).

Zuzyto Token: TAK (1 Token)

Scenariusz nr 8: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - przetadowanie strony rejestracji

1

2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

Wprowadzenie danych Uczestnika w formularzu (Uzytkownik).
Wystanie formularza (Uzytkownik).

Wystanie SMS na numer telefonu bez btedu (bramka SMS).
Odliczenie jednego Tokenu (Aplikacja).

Odswiezenie strony (Uzytkownik).

Przetadowanie strony na liscie numerow (Aplikacja).

Wybor numeru z listy (Uzytkownik).

Wystanie formularza (Uzytkownik).

Wprowadzenie kodu weryfikacyjnego (Uzytkownik).

0. Rejestracja/autoryzacja nowego Uczestnika (Aplikacja).

Zuzyto Token: TAK (1 Token)

Scenariusz nr 9: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - blokada SMS (mechanizm
przeciwdziatania naduzyciom)

A

Wprowadzenie danych Uczestnika w formularzu (Uzytkownik).

Whystanie formularza (Uzytkownik).

Wystanie SMS na numer telefonu bez btedu (bramka SMS).

Odliczenie jednego Tokenu (Aplikacja).

Wielokrotne powtorzenie krokow 2—4 (blokada przed tzw. ,rage click”, czas trwania ok.
20-30 minut) (Uzytkownik).

Otrzymanie btedu podczas wysytania SMS (blokada wysyiki na ten sam numer telefonu)
(bramka SMS).

Wprowadzenie kodu weryfikacyjnego (Uzytkownik).

Brak rejestracji/autoryzaciji nowego Uczestnika (Aplikacja).

Zuzyto Token: TAK (wielokrotnos¢ préb wystania SMS, z wylgczeniem ostatniej proby
zakonczonej btedem)

Scenariusz nr 10: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - bledny kod weryfikacyjny

1.
2.

Wprowadzenie danych Uczestnika w formularzu (Uzytkownik).
Wystanie formularza (Uzytkownik).
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Wystanie SMS na numer telefonu bez btedu (bramka SMS).
Odliczenie jednego Tokenu (Aplikacja).

Wprowadzenie btednego kodu weryfikacyjnego (Uzytkownik).
Brak rejestracji/autoryzaciji nowego Uczestnika (Aplikacja).

ok w

Zuzyto Token: TAK (1 Token)

Scenariusz nr 11: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - wylogowanie z Aplikacji w trakcie
wprowadzania danych

1. Przebieg tozsamy ze scenariuszem nr 8.

Zuzyto Token: TAK (1 Token)

Scenariusz nr 12: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - blokada oszustwa

1. Przebieg tozsamy ze scenariuszem nr 4.

Zuzyto Token: NIE (0 Tokenow)

Scenariusz nr 13: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika — przecigzona sie¢ GSM

1. Przebieg tozsamy ze scenariuszem nr 6 lub nr 7.

Zuzyto Token: TAK (1 Token)

Scenariusz nr 14: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika — awaria przegladarki / interfejsu
uzytkownika (crash Ul)

1. Przebieg tozsamy ze scenariuszem nr 8.

Zuzyto Token: TAK (1 Token)

Scenariusz nr 15: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - btad bramki SMS (btad serwera)

1. Przebieg tozsamy ze scenariuszem nr 4.

Zuzyto Token: NIE (0 Tokenéw)

Scenariusz nr 16: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - uzycie tego samego numeru
telefonu w tym samym czasie

Wprowadzenie danych Uczestnika w formularzu 1 (Uzytkownik 1).
Wprowadzenie danych Uczestnika w formularzu 2 (Uzytkownik 2).
Wystanie formularza 1 (Uzytkownik 1).

Whystanie formularza 2 (Uzytkownik 2) — btad wystania formularza.
Wystanie SMS na numer telefonu bez btedu (bramka SMS).
Odliczenie jednego Tokenu (Aplikacja).

Wprowadzenie kodu weryfikacyjnego (Uzytkownik 1).
Rejestracja/autoryzacja nowego Uczestnika (Aplikacja).

Nk wWD =

Zuzyto Token: TAK (1 Token)

Scenariusz nr 17: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - btad kodowania znakow
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1. Przebieg tozsamy ze scenariuszem nr 4.

Zuzyto Token: NIE (0 Tokenow)

Scenariusz nr 18: Rejestracja/autoryzacja Uczestnika - niedozwolone ciagi znakéw (np.
link)

1. Przebieg tozsamy ze scenariuszem nr 4.

Zuzyto Token: NIE (0 Tokenow)

39



	Kramsoft spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, ul. Samuela Bogumiła Lindego 1C, 30-148 Kraków, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0001010881, NIP: 6772488602, adres e-mail: prosale@kramsoft.pl, tel. +48 788 200 246; (zwanym dalej: „Przetwarzającym”, „Podmiotem przetwarzającym”) 
	8.​CZAS TRWANIA UMOWY 
	8.1.​Przetwarzanie danych osobowych zostaje powierzone Przetwarzającemu w okresie obowiązywania umowy, o której mowa w Regulaminie. W przypadku rozwiązania lub zakończenia umowy, o której mowa w Regulaminie Umowa wygasa.  
	8.2.​Każda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy:  

	1.​Użytkownik oraz Usługobiorca mają obowiązek korzystania z Aplikacji w sposób zgodny z Regulaminem oraz Umową, przepisami prawa, dobrymi obyczajami i zasadami współżycia społecznego. 
	2.​W szczególności Użytkownik oraz Usługobiorca nie mogą publikować Niedopuszczalnych Treści. Za Niedopuszczalne Treści należy uznać w szczególności Treści, które: 
	1.​Usługodawca może weryfikować Treści zamieszczane przez Użytkowników lub Usługobiorców w ramach Aplikacji, przy czym Usługodawca zastrzega, że nie ma obowiązku monitorowania ani podejmowania aktywnych działań w odniesieniu do Treści. W wyniku przeprowadzonej moderacji dana Treść może zostać zmieniona (np. ocenzurowana) lub usunięta.  
	2.​Usługodawca nie przeprowadza moderacji Treści przy użyciu zautomatyzowanych narzędzi, lecz wyłącznie przy wykorzystaniu swojego personelu. 
	3.​Usługodawca dokonuje moderacji w sposób niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem należytej staranności. Jeżeli dana Treść została usunięta przez Usługodawcę, stosuje się odpowiednio postanowienia pkt. 2.14 - 2.20, a Usługobiorcy lub Użytkownikowi, którego treść w wyniku moderacji została zmieniona lub usunięta przysługuje odwołanie. W zakresie odwołania stosuje się postanowienia pkt. 2.31 i nast.  
	1.​POSTANOWIENIA WSTĘPNE 
	1.1.​Niniejszy Załącznik stanowi Scenariusze Użycia Tokenów w rozumieniu Regulaminu i określa przypadki techniczne oraz operacyjne związane z procesem rejestracji oraz autoryzacji Uczestników w ramach Akcji Promocyjnych obsługiwanych w Aplikacji. 
	1.2.​Każdy scenariusz wskazuje sekwencję kroków operacyjnych oraz informację, czy w danym przypadku następuje wykorzystanie Tokenu tj. jego odliczenie z salda Tokenów, w sposób, o którym mowa w §6 Regulaminu oraz w niniejszym załączniku. 
	1.3.​Ilekroć w niniejszym Załączniku mowa o: 
	1.4.​Użytkowniku - należy przez to rozumieć Użytkownika w rozumieniu Regulaminu, 
	1.4.1.​bramce SMS - należy przez to rozumieć zewnętrzną usługę techniczną wykorzystywaną do wysyłki wiadomości SMS zawierających kod weryfikacyjny dla Uczestnika, 
	1.4.2.​sieci telekomunikacyjnej - należy przez to rozumieć systemy transmisji, dostawców i warunki połączenia po stronie operatorów telekomunikacyjnych Uczestnika. 
	1.5.​O ile w danym scenariuszu nie wskazano inaczej, przyjmuje się, że proces autoryzacji wymaga wprowadzenia kodu weryfikacyjnego przesyłanego do Uczestnika w wiadomości SMS oraz że okno na wprowadzenie kodu wynosi 5 minut. 
	1.6.​Numeracja kroków wskazana w ramach poszczególnych Scenariuszy ma charakter techniczny i porządkowy oraz dotyczy wyłącznie danego Scenariusza wskazanego w §2 poniżej. 
	2.​SCENARIUSZE WYKORZYSTANIA TOKENÓW 


