REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACII ,,PROSALE”

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania z aplikacji PROSALE (,Aplikacja”),
udostepnianej przez KRAMSOFT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA NIP
6772488602 KRS 0001010881 z siedzibg Krakowie UL. SAMUELA BOGUMILA LINDEGO 1C,
30-148 KRAKOW zwang dalej ,,Operatorem”.

2. Aplikacja jest systemem teleinformatycznym udostepnianym Partnerom w modelu B2B w
celu realizacji akcji sprzedazy premiowych, konkurséw lub innych dziatan promocyjnych, w
ktorych Partnerzy nagradzajg Uczestnikéw za okre$lone dziatania.

3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o wspdtpracy zawieranej pomiedzy Operatorem
a Partnerem (dalej ,,Umowa”).

4. Korzystanie z Aplikacji wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu oraz pozostatych
dokumentéw, w szczegdlnosci Polityki Prywatno$ci i Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

5. Operator dziata w charakterze administratorem danych Uczestnikéw oraz pracownikéw
Partnera korzystajgcych z Aplikacji.

§2. DEFINICIJE

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1. Aplikacja — system teleinformatyczny umozliwiajgcy Partnerowi rejestrowanie
danych Uczestnikéw, zarzgdzanie wydawaniem nagrdod oraz rozliczanie jednostek
rozliczeniowych (Tokenodw);

2. Operator — KRAMSOFT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA NIP
6772488602 KRS 0001010881 z siedzibg Krakowie UL. SAMUELA BOGUMILA
LINDEGO 1C, 30-148 KRAKOW, udostepniajgcy Aplikacje;

3. Partner — przedsiebiorca lub instytucja korzystajgca z Aplikacji na podstawie Umowy
z Operatorem;

4. Hostessa — osoba fizyczna dziatajgca w imieniu Partnera i rejestrujgca dane
Uczestnikéw;

5. Uczestnik — osoba fizyczna, ktérej numer telefonu zostat zarejestrowany w Aplikacji w
zwigzku z przyznaniem nagrody;

6. Tokeny — jednostki rozliczeniowe stuzgce do ewidencjonowania operacji w Aplikacji,
nabywane przez Partnera od Operatora w modelu prepaid;

7. Nagrody - Swiadczenia rzeczowe wydawane Uczestnikom w ramach akgji
promocyjnych;

8. RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679;

9. PKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej;

10. Polityka Prywatno$ci — dokument Operatora opisujgcy zasady przetwarzania danych
osobowych;

§3. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII



Partner uzyskuje dostep do Aplikacji po zawarciu Umowy z Operatorem.

Partner tworzy konta uzytkownikow (Hostess) w swoim panelu administracyjnym.

Kazda Hostessa korzysta z indywidualnego loginu i hasta, ktérych nie moze udostepniaé
osobom trzecim.

Partner odpowiada za prawidtowe zarzgdzanie kontami oraz dziatania Hostess w Aplikacji.
Uczestnik nie moze samodzielnie zarejestrowaC sie w Aplikacji; rejestracji dokonuje
wylgcznie Hostessa w imieniu Partnera.

Dane Uczestnika ograniczajg sie do numeru telefonu, ktéry jest wykorzystywany wytgcznie do
celéw ewidencyjnych.

Operator  wysyta SMS  weryfikacyjny do  Uczestnika  za posrednictwem
https://zadarma.com/pl/

Partner zobowigzany jest do zapewnienia, ze korzystanie z Aplikacji odbywa sie zgodnie z
prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

§4. NABYWANIE | WYKORZYSTYWANIE TOKENOW

Partner nabywa Tokeny w modelu przedptaconym (prepaid) poprzez system ptatnosci online.
Jednostka rozliczeniowa (Token) umozliwia dokonanie pojedynczej operacji rejestracji
numeru telefonu Uczestnika oraz przypisania nagrody.

Tokeny nie stanowig Srodka ptatniczego w rozumieniu prawa bankowego.

Niewykorzystane Tokeny nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na gotowke.

Tokeny mogg by¢ wykorzystane przez okres 12 miesiecy od dnia zakupu. Niewykorzystane w
tym czasie Tokeny przepadajg bez obowigzku zwrotu Srodkéw przez Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wartosSci lub zasad naliczania Tokendw, informujgc
Partnera z 14-dniowym wyprzedzeniem.

Zmiana wartoS$ci lub zasad naliczania nie dotyczy Tokendw juz wykupionych.

W przypadku zakohczenia dziatalno$ci przez Operatora i zakohczenia dziatania Aplikacji,
Tokeny wygasng nie pdzniej niz po uplywie 30 dni od dnia powiadomienia o zamiarze
zakoAczenia dziatania Aplikacji. Srodki za niewykorzystane Tokeny zostang zwrécone
proporcjonalnie w terminie 30 dni od dnia zakonczenia dziatania Aplikacji.

§5. WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie z Aplikacji wymaga urzgdzenia z dosteépem do Internetu oraz przeglgdarki lub
systemu operacyjnego zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w dostepie do Aplikacji wynikajgce z sity
wyZszej, bteddw po stronie Partnera lub konieczno$ci przeprowadzenia prac serwisowych.
Operator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych i ciggto$¢ dziatania systemu.

§6. OBOWIAZKI OPERATORA

1.
2.

Operator zapewnia utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie Aplikacji.
Operator przetwarza dane Uczestnikdw wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug
technicznych na rzecz Partnera.


https://zadarma.com/pl/

3. Operator jest administratorem danych Hostess i pracownikow Partnera, przetwarzanych w
celu zarzgdzania kontami i kontaktu w ramach wspétpracy.

4. Operator moze prowadzi¢ analityke techniczng (logi, statystyki, btedy systemowe) w zakresie
niezbednym do bezpieczenstwa i zgodnosSci z PKE.

§7. OBOWIAZKI PARTNERA

1. Partner jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw i odpowiada za ich zgodne z
prawem przetwarzanie.

2. Partner zobowigzany jest do zapewnienia zgodnoSci z przepisami RODO, PKE oraz przepisami
prawa podatkowego.

3. Partner zapewnia, Ze dane osobowe Uczestnikdw sg pozyskiwane zgodnie z prawem oraz Ze
uzyskano wszelkie wymagane zgody.

4. Partner odpowiada za legalnoSC akcji promocyjnych prowadzonych z wykorzystaniem
Aplikacji, w tym uzyskanie niezbednych zezwoleh i rozliczenia podatkowe.

5. W przypadku skierowania wobec Operatora roszczen, Partner przejmuje odpowiedzialno$S¢
zgodnie z postanowieniami Umowy o wspotpracy.

§8. DANE OSOBOWE | RODO

1. Partner — jako administrator danych — realizuje wobec Uczestnikoéw obowigzki informacyjne
oraz zapewnia podstawe prawng przetwarzania danych i przetwarza dane osobowe
Uczestnikéw.

2. Operator — jako administrator — przetwarza dane Uczestnikdw w zakresie numeru telefonu
Uczestnika realizuje wobec Uczestnikdw obowigzki informacyjne oraz zapewnia podstawe
prawng przetwarzania danych

3. Operator — jako administrator — przetwarza dane Hostess i pracownikdw Partnera.

4. Operator moze przetwarzaC dane systemowe i logi w ramach wspodtadministrowania
technicznego.

5. Szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych zawiera Polityka PrywatnoSci.

§9. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Operator odpowiada wylgcznie za prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem.

2. Partner ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tredci, dane i dziatania podejmowane przez
Hostessy w ramach Aplikacji.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody posSrednie, utracone korzySci ani
nieprawidlowe uzycie Aplikacji.

4. Partner zobowigzany jest do zwolnienia Operatora z odpowiedzialno$ci w zakresie roszczen
0s0b trzecich wynikajgcych z dziatan Partnera lub jego przedstawicieli.

§10. WSPARCIE TECHNICZNE



Operator zapewnia Partnerowi i Hostessom pomoc techniczng poprzez kanaly kontaktowe
wskazane w Aplikacji.

Zgtoszenia sg rozpatrywane w kolejnosci ich wplywu, nie pdzZniej niz w terminie 3 dni
roboczych.

Operator moze czasowo ograniczy¢ dostep do Aplikacji w celu konserwacji lub aktualizacji.

§11. ZMIANY REGULAMINU

Operator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych lub
technicznych.

O zmianach Operator informuje Partneréw z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Dalsze korzystanie z Aplikacji po wejSciu w Zycie zmian oznacza ich akceptacje.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie postanowienia Umowy o
wspdtpracy, Kodeksu cywilnego, PKE i RODO.

Spory wynikajgce z Regulaminu rozstrzyga sgd wtasciwy dla siedziby Operatora.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 4.11.2025 roku.



